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前　　言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。
本文件代替 GB/T 35560—2017《老年旅游服务规范　景区》，与 GB/T 35560—2017 相比，除结

构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
更改了“景区”术语定义的表述（见3.2，2017年版的3.2）；—
增加了设施设备适老化的要求（见4.3）；—
增加了景区服务人员尊重、理解老年旅游者的特殊需求的要求（见5.2.1）；—
增加了缓降坡道设置与急弯陡坡防滑的要求（见6.2.2）；—
更改了休息设施的要求（见6.3，2017年版的5.3.3）；—
更改了卫生设施的要求（见6.4，2017年版的5.3.4）；—
增加了智慧旅游设施设备数字化包容性相关要求（见6.6.1）；—
增加了保留传统预约方式的要求（见7.1.2）；—
增加了允许他人代为预约的要求（见7.1.3）；—
增加了保留免预约名额或现场购票的要求（见7.1.4）；—
增加了售票窗口保留现金售票的要求（见7.2.3）；—
增加了电子门禁系统和验证设施的操作便利性要求（见7.2.5）；—
增加了提供人工帮扶的要求（见7.2.6）；—
更改了信息服务的要求（见7.4，见2017年版的5.4）。—

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国服务标准化技术委员会（SAC/TC 264）提出并归口。
本文件起草单位：中国标准化研究院、山西大学、峨眉山风景名胜区管理委员会、中国城市规划设

计研究院、常州检验检测标准认证研究院、安吉和也健康博物馆、浙江华顶国际旅行社有限公司、泰州

市市场监督管理局、中国旅游研究院（文化和旅游部数据中心）、浙江横店影视城有限公司、乡宁县云

丘山旅游开发有限责任公司。
本文件主要起草人：王娜娜、付强、董建英、侯非、曾毅、郑娟尔、陈林强、丁洪建、周影影、陈萌、

张雨辰、靳宗振、韩元军、方彦雯、陈丽娟、姚弋、罗彦、鞠晓蓉、王友成、王琦、刁子朋、桑小庆、
张恒山。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
本文件于2017年首次发布；—
本次为第一次修订。—
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老年旅游服务规范   景区

1　范围

 

本文件规定了景区为老年旅游者提供服务的基本要求以及服务提供者、服务设施设备、服务交付、
服务评价与改进方面的内容和要求。

本文件适用于景区为适应或满足老年旅游者需求实施的服务管理。

2　规范性引用文件

 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用

于本文件。
GB/T 16766—2017　旅游业基础术语

GB/T 18973　旅游厕所质量要求与评定

GB/T 26355　旅游景区服务指南

GB/T 31384　旅游景区公共信息导向系统设置规范

3　术语和定义

 

GB/T 16766—2017 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1　

老年旅游者　elderly tourist

60 周岁以上的旅游者。
3.2　

景区　tourist attraction

旅游景区　tourist attraction
以满足旅游者出游目的为主要功能，并具备相应旅游服务设施，提供相应旅游服务的独立管理区。
[ 来源：GB/T 16766—2017，4.3.1]

3.3　

老年旅游服务　tourism services for elderly tourist

针对老年旅游者（3.1）提供的，以旅行、游览为核心的一系列活动。

4　基本要求
 

4.1　安全
 

景区应全面识别老年旅游者的安全风险因素，从制度建设、服务设施设备配置、人员培训、服务提

供等各个方面考虑老年旅游者这类特殊人群的安全风险防范并制定应急处置措施。

4.2　优先
 

景区应倡导老年旅游者优先的出游文化，设置老年旅游者优先或者专用区域及标识，为老年旅游者
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