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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国行政管理和服务标准化技术委员会(SAC/TC594)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、云南省人民政府办公厅、山西省行政审批服务管理局、山东计

算中心(国家超级计算济南中心)、天津市人民政府政务服务办公室、国家信息中心、舟山市市场监管局、
衢州市营商环境建设办公室、湖北省数据局、湖北省标准化与质量研究院、山东省新泰市行政审批服务

局、珠海市不动产登记中心、广东省标准化研究院、上海市质量和标准化研究院、武汉东湖新技术开发区

政务服务和大数据管理局。
本文件主要起草人:支云杰、冯蕾、魏如清、徐静、李增光、王春景、杨钢、戈文杰、詹琼、袁琼、刘星恒、

王亚东、李志国、王坤、周鸣乐、贾宾、徐剑、陈丽君、尹燕祥、张媛、李涛、刘帅利、陈丽洲、马娜、徐西延、
康俊生、汪小龙。
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引  言

  2016年7月,国务院审改办、国家标准委组织制定并印发《行政许可标准化指引(2016版)》(以下简

称《指引》),明确了行政许可事项、流程、服务、场所、监督检查等内容,行政许可标准化工作取得阶段性

成效。同时,伴随行政审批制度改革不断深化,特别是《国务院办公厅关于全面实行行政许可事项清单

管理的通知》(国办发〔2022〕2号)公布了法律、行政法规、国务院决定设定的行政许可事项清单,要求依

法编制清单、严格依照清单实施行政许可,确保事项同源、统一规范,对行政许可标准化规范化管理和实

施提出了新的要求。2023年,国务院办公厅修订公布了《法律、行政法规、国务院决定设定的行政许可

事项清单(2023年版)》(国办发〔2023〕5号)。为适应行政许可事项清单管理工作要求,亟需从标准技术

层面对各级行政审批制度改革牵头机构(以下简称“审改牵头机构”)、行政许可主管部门和实施机关开

展行政许可工作进行规范,推进行政许可标准化规范化便利化。
因此,在《指引》的基础上制定本文件,覆盖行政许可事项清单管理、实施规范编制、办事指南编制、

行政许可实施、全链条监管、实施保障、监督与评估,对行政许可工作实施前、实施中、实施后进行全流程

规范,旨在为审改牵头机构、行政许可主管部门和实施机关协同开展行政许可标准化工作提供总体框架

和规范。
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行政许可工作规范

1 范围

本文件规定了行政许可事项清单管理、实施规范编制、办事指南编制、行政许可实施、全链条监管、
实施保障、监督与评估等方面的要求。

本文件适用于各级审改牵头机构、行政许可事项主管部门和实施机关开展的行政许可相关管理和

实施工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T36112—2018 政务服务中心服务现场管理规范

GB/T36113—2018 政务服务中心服务投诉处置规范

GB/T38543—2020 行政许可审查与决定规范

GB/T38544—2020 行政许可申请与受理规范

GB/T39044—2020 政务服务平台接入规范

GB/T39046—2020 政务服务平台基础数据规范

GB/T39047—2020 政务服务平台基本功能规范

GB/T39048—2020 行政许可事项分类与编码规则

GB/T40756—2021 全国一体化政务服务平台线上线下融合工作指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
告知承诺 notificationandcommitment
行政许可实施机关在办理有关行政许可事项时,一次性告知申请人办理条件和所需申请材料,及需

要承担的法律责任,申请人以书面(含电子文本)形式承诺其符合办理的条件、标准和要求且主动接受监

管,同时愿意承担承诺不实、违反承诺的法律责任后,实施机关作出决定的办理方式。

4 行政许可事项清单管理

4.1 清单编制

4.1.1 通用要求

应将依法设定的行政许可事项全部纳入清单管理,构建形成全国统筹、分级负责、事项统一、权责清

晰的行政许可事项清单体系,并通过线上线下各类政务公开渠道向社会同源公布。
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