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农业社会化服务

农作物病虫害防治服务质量要求

1 范围

本标准规定了农作物病虫害防治服务的基本要求、合同管理、方案设计、信息服务、作业服务、档案

管理、应急管理、投诉处理、满意度调查等方面的质量要求,并给出了农作物病虫害防治服务的主要质量

指标。

本标准适用于农作物病虫害防治服务的提供和管理,也可作为对各类农作物病虫害防治服务组织

或机构进行选择的依据。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T8321(所有部分) 农药合理使用准则

GB12475 农药贮运、销售和使用的防毒规程

NY/T1276 农药安全使用规范总则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
农作物病虫害防治 croppestcontrol
为减轻或防止病虫害危害农作物而采取适当防治手段和控制措施的行为。

3.2
农作物病虫害防治服务 croppestcontrolservice
具备相应植物保护专业技术和设备的服务组织,按照服务对象对农作物病虫害防治的需求,所实施

的一系列防治活动及其产生的结果。

3.3
农作物病虫害防治方案 croppestcontrolscheme
农作物病虫害防治服务组织根据服务对象的农作物病虫害发生的种类、程度、危害、防治适期、防治

面积、预期目标等信息和农业植物保护机构的指导意见,经分析与评估而制定的防治目标、防控技术、工

作流程等一系列综合解决措施。

3.4
农作物病虫害防治服务合同 servicecontractofcroppestcontrol
农作物病虫害防治服务供需双方为解决农作物病虫害事宜所订立的合同。

1

GB/T32980—2016




