
人际沟通学习情境设计

一、教学目标

1. 理解人际沟通的含义； 

2．掌握人际沟通的原则； 

3．掌握人际沟通的技巧。

4．能够识别有效沟通的障碍；

5·能够识别和掌握人际沟通的技巧。

二、课时分配

共三节，每节安排6个课时
三、教学重点难点

1.识别有效沟通的障碍；

2.人际沟通的技巧;

3.人际沟通的概念。

四、教学大纲

第一节 人际沟通概述

一、人际沟通的概念

二、人际沟通的特点

三、人际沟通的作用

第二节 人际关系及人际沟通的原则

一、人际关系的原则

二、人际沟通的原则

第三节 人际沟通技巧

一、学会说话

二、赢得人心的技巧

三、受到别人认可及善待的技巧

五、主要概念
人际沟通

六、教学案例

裁 员

2005年12月5日，美国最大的电信企业AT＆T公司与上海电信公司、生海信息投资股份有限公司签署合同，共同投资组建上海信天通信有限公司。这是电信领域第一家中外合资企业。它的成立表明中国电信领域开放进入了一个新的里程碑，同时也表明中国开始履行WTO多边谈判协议的承诺。   
由于合资领域引人注目，这次中外谈判，成了我国尖端服务领域国际谈判的范例。谈判伊始，中外双方都有强大的律师阵容参加。中方律师团及多家留美法学博士、上海市锦天城律师事务所黄仲兰律师领衔，顾骁峥、毛天敏、周订筝律师参加；美方则由AT＆T的法律顾问及多家律师事务所的资深律师组成。谈判双方斗智斗勇。美方律师依仗的是丰富的跨国投资法律服务经验；中游律师则凭借对中美两国法律的熟悉、IT专业知识及工作态度。

以往，大型国际合作项目谈判通常是由外方提供文本草案，但在这次谈判中，中方律师率先起草了第一版合同草案。整个谈判以中方文本草案为依据，这样就为中方争得了主动。   
随着谈判的深入，AT&T方面谈及了具体的投资方案，即AT&T公司将通过其为这一项目特意在美国特拉华州设立的全资子公司进行投资，中方虽对这一国际通行的做法表示理解，但由习：电信服务是长期性的，其投资商必须有确切的资金来源、实力以及从事这一行业的资质和能力。中方真正合作方是AT&T。黄仲兰律师提出，该AT&T公司资金势力较为有限，将来在合同履行能力及违约责任承担上可能会有问题，进而他建议由AT&T出具书面文件对子公司的履约作出相应承诺，中方仅在一个平等的限额内承担责任AT&T经慎重考虑，同意黄律师的建议，出具了一份书面承担担保义务的文件，事后_美方谈判人员说，在此之前AT&T公司从未出具过相类似的文件，这是一次破例。

讨论题

（1）此案例给了你什么启示? 

�李家龙：《人际沟通与谈判》，上海市, 立信会计出版社，2005：416页。
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