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政务服务平台基础数据规范

1 范围

本标准规定了政务服务平台基础数据分类、分类下的数据项集合,以及具体数据项的属性。
本标准适用于政务服务平台的建设及数据交换共享等工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T2261.1 个人基本信息分类与代码 第1部分:人的性别代码

GB2312 信息交换用汉字编码字符集 基本集

GB/T7408 数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法

GB/T19488.2—2008 电子政务数据 第2部分:公共数据元目录

GB32100—2015 法人和其他组织统一社会信用代码编码规则

GB/T36902—2018 电子证照 目录信息规范

GB/T39047—2020 政务服务平台基本功能规范

GA/T2000.156 公安信息代码 第156部分:常用证件代码

3 术语和定义

GB/T39047—2020界定的术语和定义适用于本文件。

4 数据分类

政务服务平台基础数据分类见表1,实际使用时可在现有分类及数据项基础上进行扩展。

表1 数据分类

序号 数据分类 说明

1 事项管理 包括但不限于事项分类信息、基本目录信息、实施清单信息

2 办事申请 包括但不限于申请登记信息、申请材料信息、中介服务信息

3 事项受理 包括但不限于事项受理信息、材料目录信息

4 事项办理 包括但不限于办理过程信息、办理进度信息、特别程序信息

5 事项办结 包括但不限于办结信息

6 服务评价 包括但不限于线上线下评价信息

7 办事互动 包括但不限于咨询信息、投诉信息

8 电子监察 包括但不限于督办基本信息、督办过程信息、督办结果信息

9 公共支撑 包括但不限于统一身份认证信息、电子印章信息、电子证照信息、支付信息、物流信息、目录信息
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