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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件由江阴市标准化管理委员会提出。
本文件由江苏省民政厅归口。
本文件起草单位:江阴市社会救助中心、江阴市标准化管理委员会、无锡市质量和标准化研究中心。
本文件主要起草人:俞洋、周莹雪、许艳梅、易海红、符敏红、盛金坤、张栋、陆龙飞、陈强。
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社会救助联动工作规范

1 范围

本文件规定了社会救助联动的工作流程、工作要求和工作保障。
本文件适用于社会救助联动的管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T21061 国家电子政务网络技术和运行管理规范

GB/T37973 信息安全技术 大数据安全管理指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
社会救助联动 socialrelieflinkage
多部门横向联动,县(市、区)、乡镇(街道)、村(社区)三级纵向贯通,整合线上线下资源,实行一门受

理、协同办理的社会救助管理服务工作模式。

3.2 
社会救助综合服务平台 integratedserviceplatformforsocialrelief
以社会救助中心为主体,乡镇(街道)政务服务中心、村(社区)便民服务中心以及社会救助相关业务

系统为支撑的综合性服务平台。

3.3 
一站式服务 one-stopservice
通过集成整合服务事项,服务对象能够在相应受理机构获得所需相关服务并解决相关问题。

3.4 
一门受理 centralizedtransaction
由县(市、区)、乡镇(街道)、村(社区)三级设立的相关服务窗口,统一开展事项申请受理、政策咨询

等工作。

4 工作流程

社会救助联动工作应按图1的流程执行。
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