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企业短视频营销策略
一、引言


    随着信息技术的发展，Web3.0所代表的去中心化以及4G移动网络视频时代已经正式进入我们的生活，这使得短视频营销在互联网中的地位远超图片、文字营销；视频营销所带给用户的感官刺激大大增强，加之人们的生活节奏愈发加快，也使得用户养成了“碎片化”阅读的习惯[2]；目前使用互联网频次最高的人群集中在90后、00后等年轻群体中，这部分人也正成为网络、社会中的主体，他们对外界新鲜事物表现出乐于接受，而短视频作为一种新鲜的、能够带来感官刺激的内容则很好的迎合了年轻群体的喜好[3]；同时，这一类人群的情感宣泄、思维表达欲望普遍比较强烈[4]。内容和形式的丰富多样化使得短视频表现出独特魅力，承载着大量短视的APP运用移动互联网技术将不同的人、事、物连接在一起，营造出一个互动交流、资源共享的社交平台。通过短视频的拍摄不仅能够满足表达的欲望，还能够借此带来人气、经济效益；各大平台也出于对短视频营销前景的看好而投资扶持，加速了这种新型营销方式在市场中的立足。短视频首先在国外产生发展起来，2009年Vine上线，2013年Ins-tagram进入市场，使得短视频的发展初具规模；同样在2013年，新浪推出“秒拍”功能，2014年美拍APP上线，短视频也真正走入了中国市场。据统计，截止2017年底，短视频平台抖音用户超过7亿，月活跃人数超过1亿[5]，据统计，到2018年2月短视频综合平台和聚合平台活跃用户规模总共达到5.69亿人次，其中抖音全球月活用户数超过5亿，快手月活用户达到2.66亿，可见短短几年时间，短视频在国内就已得到飞速发展，并且孙晓预测在2018年后半期，短视频营销将在精简时间、品牌植入、虚拟现实技术三个方向得到更加深入的发展[6]。短视频不仅成为当代人们消遣娱乐的形式之一，同时也成为企业进行宣传和战略营销的重要手段。无论是旅游景点还是餐饮行业，借用短视频进行内容营销是现今比较流行的做法，比如永兴坊摔碗酒、茶卡盐湖、身材挑战、海底捞新吃法、土耳其冰淇淋等。借助于短视频APP的内容营销较之传统的硬性广告宣传有一个巨大优势，那就是费用。传统的广告营销是造成企业成本上升的重要原因，广告摊位、媒体插播等传统宣传带来的成本压力使得一些中小型企业无法承受，同时良好的用户基础使得营销视频的曝光率大大提高，借用短视频APP进行内容营销深受这些企业喜爱。但是，企业借助于短视频进行营销并非一件容易的事，它受到多方因素的影响，企业如何规避障碍进行视频营销是本文需要解决的问题。


    二、相关文献综述与假设


    (一)短视频营销分类(一)研究设计。目前国内短视频营销从产业链的角度分为上游承载平台、中游内容制作与下游渠道投放三个部分。上游承载平台包括工具类(美拍等)、社交类(抖音、小咖秀等)、专业内容类(腾讯视频等)；中游内容制作准入门槛虽然不高，但团队也在日益专业化；下游渠道种类繁多，主要会结合短视频内容及用途来进行投放[7]。从生产方式角度，短视频营销主要分为UGC(UserGeneratedContent)用户生产模式、PGC(ProfessionalGeneratedContent)专业生产模式(也称PPC)、PUGC专业用户生产模式(也称IPPC)[8-9]，三种方式是按照时间顺序依次产生，其中UGC存在时间最长，与其相关的文献篇幅也是最多的，PUGC的营销效果是稍优于其他二者的。(二)研究假设(一)研究设计。1.体验感知现阶段我们正处于体验经济时代，它是继农业经济、工业经济和服务经济之后新诞生的一种经济形式。体验经济能够塑造感官和思维的认同，抓住用户的注意力进而改变用户的消费行为，使产品和服务能够找到新的生存价值和空间[10]，比如用户体验对消费者使用手机电视业务有影响[11]，同时也对用户使用移动视频客户端的意愿有显著影响[12]。本文着重考虑视觉和听觉的感知，认为视觉和听觉的感知是用户最简单的感受方式，能够产生直接的情感互动。据此，本文提出假设：H1体验感知对用户参与意愿有显著正向影响2.产品内容本文认为运用短视频进行营销的产品内容主要包括产品的创意性、有趣性和是否迎合消费者需求三个方面。产品的创意性是指它的新颖程度和创新程度，一个产品越创意，用户去尝试的意愿就越大；有趣性能够给用户带来丰富的体验，包括外在的身体体验和内在的情感体验，这在一定程度上能够激发用户的消费兴趣；推动用户进行消费或参与的基本因素就是需求，如果一个产品能够填补用户现阶段的需求空缺，用户将会产生一种消费意愿。据此，本文提出假设:H2产品内容对用户参与意愿有显著正向影响3.他人效应本文所指的他人效应主要包括明星网红效应、关注用户效应和朋友群体效应。明星是普通人想着力模仿的对象[13]，因为他们的特质会使人们对其产生一定的效仿心理，进一步诱导消费者将其与自身联系[14]。与网红明星不同的普通人也存在一定的群体效应，他们通过一定的方式去影响周围人，短视频使用者通过他们所关注的用户以及周围朋友的去捕捉消费讯息，从而改变自身消费倾向。据此，本文提出假设：H3他人效应对用户参与意愿有显著正向影响4.信号质量信号质量主要包括短视频的点赞数量、评论数量和转发数量，这是衡量一个视频质量最直接的体现。姚卓等基于信号质量对大众参与众筹融资影响因素进行了研究，他们认为信号质量对众筹融资参与行为有正向影响[15]，本文认为一个短视频信号质量表现的好坏能够影响到短视频所营销的产品的吸引力度，进而影响到用户的消费意愿。


    三、研究设计与回归分析


    本文一共包括4个解释变量，分别为体验感知(Ex-perienceperception)、产品内容(Productcontent)、他人效应(Others’effect)和信号质量(Signalquality)。本文将被解释变量规定为参与意愿(Participationwillingness)问卷主要通过线下发放的方式进行数据收集，通过面谈咨询是否符合问卷填写对象再进行发放，发放对象包括使用快手、抖音等短视频APP且拥有一定数量的粉丝、作品的用户。问卷从2018年8月初开始进行线下的一对一发放与回收，截止2018年9月底，一共发放问卷157份，回收154份，剔除漏填、错填等不合格问卷后得到有效问卷113份，合格率为73.4%。其中男性占比44.25%，女性占比55.75%。各变量的Cronbach的Al-pha系数均大于0.9，且KMO值为0.826。


    四、结论及建议


    (一)研究结论(一)研究设计。1.通过描述性统计分析发现，使用短视频APP(包括抖音、快手、火山小视频等)的用户主要是学生和上班族，并且年龄主要分布在18-35岁之间，属于年轻化的群体。这些群体日常使用短视频APP的频率是频繁的，超过一半的用户使用频率达到了一天3次以上。2.实证分析结果中，他人效应对用户参与意愿的回归系数为0.642，并且具有很强的显著性，表明他人效应对用户参与意愿有显著正向影响。他人效应主要源自于明星网红的效应、关注用户的效应和周围朋友的效应。当这些群体在短视频中的出现或者参与了短视频的营销时，与他们相关的产品会被正在观看的用户记住，这些用户可能会去模仿、去消费。这种效应是无形的，从感官和心理冲击上同时产生作用。3.信号质量对用户参与意愿的回归系数为0.144，并且也具有很强的显著性，表明信号质量对用户参与意愿有显著正向影响。点赞数量、评论数量和转发次数是评价一个视频质量好坏和吸引力度的直接的可视化标准，信号质量和用户之间的关系是相互的、传递的：一方面营销产品的短视频如果表现出较大的吸引力度，用户将会用直接的行为去反馈这种信息，比如对短视频进行点赞、评论甚至愿意充当宣传媒介去转发短视频；另一方面短视频已有的点赞数量、评论数量和转发数量能够带动用户进行点赞、评论或者转发，从而去影响其他用户，并且这种影响力度较强，影响范围也很广泛。(二)相关建议(一)研究设计。精准的内容营销。企业首先需要找到产品营销的目标群体，做到精准化的内容营销。企业要做到精准内容营销需要把握2个层面。第一是要精准定位，即把握消费者切实需求去创新产品和将现有产品投放到有真正需求的用户面前。年轻群体普遍表现出寻求刺激感、新鲜感和时髦感的倾向，面对这些使用短视频的年轻群体，企业需要设计具有创意性的产品以及开发体验较强、具有一定刺激性的项目等去迎合用户群体的需求。其次，在Web4.0时代，大数据是企业致胜的重要法宝，企业要积极运用大数据，在进行产品的短视频营销之前需要利用移动互联网技术去挖掘用户偏好，做到精准推送。在“今日头条”公司推出“抖音”短视频平台后，即更名为“字节跳动”，让社会大众更加深刻的感受到信息流对于短视频营销的重要性。“精准推送”将成为短视频营销所需要遵从的重要法则。形成互动机制。在线下营销过程中和消费者进行互动是不可或缺的，运用移动互联网技术进行短视频营销是属于线上营销的方式，这同样也却少不了和用户的互动机制。短视频营销的线上互动机制首先体现在评论模块，用户在观看产品的短视频后会去评论区进行咨询，或者去看其他用户与企业之间的对话，这种过程能够给用户关于产品大量的信息，同时企业也能够得到用户的问题和反馈。其次。互动机制也能够通过短视频讲解来体现，经过产品短视频营销后，企业得到用户的问题及反馈，但是第一轮的文字传达可能无法满足用户的需求，此时企业可以推出产品解说视频，通过视觉和听觉上的传达去让用户深度了解产品。所有互动可以通过线上解决，这样会减少很多不必要的成本。传统广告营销的借鉴与摒弃。虽然传统的电视、杂志、展位等广告营销被诟病，但它们仍存在一定的借鉴意义。短视频营销可以利用网红明星效应，比如进行产品代言或者参与产品消费等行为。积极向上的网红明星会在普通人能够产生一种正能量，普通人群会去模仿，进而带动用户的消费意愿。短视频营销也需要摒弃传统广告营销的内容。电视、杂志、展位等广告营销不带有互动性，它们往往是硬性插播或者固定在某个地方进行曝光，但是短视频营销具有很强的交流性，企业借助于移动互联网技术和APP平台与用户进行交流，这就使得短视频的营销内容必须体现出与用户的互动，使用户切身融入产品营销的过程。
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1、最灵梦想是一个天真的词，实现梦想是个残酷的词。。。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "MMM-yy" �Feb-21�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�


2、只有收获，才能检验耕耘的好处；只有贡献，方可衡量人生的价值。。� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�


3、不要放弃，你要配的上自己的野心，也不要辜负了所受的苦难。。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


4、找一个理由，否认忧伤，笑容就会灿烂到无所不在。。� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�


5、成功与不成功之间有时距离很短——只要后者再向前几步。。� DATE \@ "MMMM yy" �February 21�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�� DATE \@ "M/d/yyyy" �2/2/2021�


6、只要努力抬起你的双脚，胜利将属于你。。� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� DATE \@ "d-MMM-yy" �2-Feb-21�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


7、青春如此华美，却在烟火在散场。。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�。� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�


8、真正没有资格谈明天的人，是那个不懂得珍惜今日的人。。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�


1、你始终不属于我，属于我的只是我自己。。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "MMM-yy" �Feb-21�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�


2、一份信心，一份努力，一份成功；十分信心，十分努力，十分成功。。� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�


3、你是唯一的，你是十分独特的，你就是你生命中的第一名。。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


4、要跟成功者有同样的结果，就必须采取同样的行动。。� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�


5、我们的生命，就是以不断出发的姿势得到重生。。� DATE \@ "MMMM yy" �February 21�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�� DATE \@ "M/d/yyyy" �2/2/2021�


6、只要站起来的次数比倒下去的次数多，那就是成功。� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� DATE \@ "d-MMM-yy" �2-Feb-21�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


7、自知之明是最难得的知识。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�。� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�


8、勇气通往天堂，怯懦通往地狱。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�


1、最灵繁的人也看不见自己的背脊。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "MMM-yy" �Feb-21�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�


2、最困难的事情就是认识自己。� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�


3、有勇气承担命运这才是英雄好汉。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


4、与肝胆人共事，无字句处读书。� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�


5、阅读使人充实，会谈使人敏捷，写作使人精确。� DATE \@ "MMMM yy" �February 21�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�� DATE \@ "M/d/yyyy" �2/2/2021�


6、最大的骄傲于最大的自卑都表示心灵的最软弱无力。� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� TIME \@ "h时m分" �1时44分�� DATE \@ "d-MMM-yy" �2-Feb-21�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�


7、自知之明是最难得的知识。� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�� TIME \@ "yy.M.d" �21.2.2�。� TIME \@ "yyyy年M月d日星期W" �2021年2月2日星期二�� TIME \@ "EEEE年O月A日" �二〇二一年二月二日�


8、勇气通往天堂，怯懦通往地狱。� DATE \@ "HH:mm" �01:44�� DATE \@ "HH:mm:ss" �01:44:22�� DATE \@ "M.d.yyyy" �2.2.2021�� DATE \@ "dddd, MMMM d, yyyy" �Tuesday, February 2, 2021�
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