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乡镇卫生院副院长的述职报告
各位领导、各位同事：
我有幸在 xx 年底被提拔并担任某某镇卫生院副院长，根据医院的
需要及安排，具体负责业务相关事务（其中包括医疗、护理、药品、新
农合工作）。一年来，在院长的督促与帮助下，在各位同事的支持和配
合下，并在各同事的关心和理解下，我才能顺利的一路走来。现将一年
来工作、学习情况汇报如下：
一、xx 年工作回顾
1、加强学习，提高自身素质，确保卫生院发展。
对我来说，管理是一个全新的领域，需要从头学起。所以，近一年
来，我认真履行岗位职责，爱岗敬业，克已奉公，全身心投入到医疗管
理实践中。坚持把学习当成提高素质的阶梯，努力做到思想观念不落伍。
身为一名副职，如何抓好分管工作，履行好自己的职责，是我经常思考
的问题。时代在发展，社会在进步，不学习是不行的，特别是领导干部，
学而知不足。真正要当一个好助手，是必须要努力学习，这样才能深刻
领会领导的管理思路和意图，才能更好的贯彻执行各项工作。
其次，党性原则是一面镜子，自从从入党积极分子到预备党员，再
到 xx 年转为正式党员。这个过程中，我更加时时刻刻想到自己的身份，
珍重自己的言行、人格和名誉。凡是要求别人做到的，自己带头做到；
凡是要求别人不做的，自己坚决不做。牢记全心全意为人民服务的宗旨。
积极配合院长开展工作，切实履行自己工作职责。在实际工作中，努力
做到“向上一级想事，向下一级做事”，工作上多通气，决策上多商量。
坚持以勤为本，以廉砺志，以善修身，勇于接受组织和群众的监督。
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在院长的带领下，在各位同事的共同努力下，卫生院的业务总收入
由 xx 年的 220 万到今年元月至十月已达到 200 万，预计 xx 年将达到 240

万。同比于去年上升 10%点左右。
2、高度重视医疗安全，加强医疗质量管理。
医疗卫生工作中最重要的还是医疗质量与医疗安全。为了提高医疗
质量，保障医疗安全，在院长的指导下，主要做了以下几方面的工作。
①.组织医务人员认真学习《医疗事故处理条例》及《民法》中的
有关规定。学习《执业医师法》、《护士管理办法》、《医疗机构病历管理
规定》及《乡镇卫生院医疗文书书写规范》，以及《侵权责任法》中的
医疗损害责任。着力增强医务人员的法律意识。
②.在实际中，严格在执业范围内开展业务，严格各项规章制度和
技术操作规程。本着“一切以病人为中心”，“一切为了病人的健康服
务”的理念，重点落实“十三项核心制度”和“九项公共卫生服务”，
使卫生院的各项制度的落实向规范化方面进行。并从行为、语言、服务
态度等方面作了防范纠纷，改善医患关系的相关交流和宣教。完善了卫
生院医疗纠纷防范预案，加强医疗缺陷管理。确保医疗安全。
③.加强病历、处方管理。在院长的督促和指导下，成立了病案室，
统一病历归档、登记管理。为病历的建立、书写、质控、存档都有章可
循。保证诊疗、护理的规范性，保障医疗安全。尤其对门诊处方的规范
书写有了更高的要求。发现问题及时反馈，我将亲自督促处方医师限期
改正，并复查整改情况。同时号召全院医护人员严把病历质量关，严格
执行“十三项核心制度”。
④.强化“三基”，提高医务人员的整体素质。在强化“三基”的
问题上，我们重点抓因此，在学风、学习的方法、以及在以考促学上做
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文章，全院不定期召开相关业务交流、病例分析与讨论，并派送合适人
员进修、培训。针对我院实际情况，今后将侧重医学继续再教育问题。
至于在以考促学上，注重考试的实用性，强化“三基”训练，对全院医
护人员每季度至少举行“三基”考试一次，以达到促进学习的作用。
乡镇卫生院副院长述职报告
各位领导、同道们：
大家好！xx 年我院齐心协力，阔步前进，在科学发展观重要思想
指导下，在各级党委、政府的关怀下，带领全院职工稳步实赠医药卫生
体质改革及医疗卫生各项方针、政策，结合我院发展实际，明确目标，
坚持把公共卫生服务，实施国家基本用药目录，努力寻求社会效益，维
护群众利益，构建 xx 医患关系。进步竞争实力，提升卫生院形象，团
结拼搏，扎扎实实地推动卫生院物质文明、精神文明调和发展；我们主
要抓了以下几个方面工作：
一、加强精神文明和行风建设。在全院积极深进地展开创新标准化
卫生院活动，公然向社会做出服务承诺，并强化优良服务，进步医疗质
量，规范医疗行为。通过此次活动的展开，职工精神面貌大有转变，服
务意识得到加强，建立了卫生院良好形象。
二、建章立制。制定建立健全相干制度。使各种歪风得到了改正，
卫生院各项工作步进良性循环的轨道。如：儿保、妇保、公共卫生项目
等。
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三、心系群众，用行动赢得群众理解和支持从我做起，本事心细致
的做好工作，我们严格执行国家物价政策，卫生院药费依照国家基本药
物目录实行了百分百零差价收费，尊重并自觉的维护病人的知情权、选
择权、和隐私权等正当权益。主动改进工作，妥善处理医患关系，减少
了医患纠纷的发生，构建了 xx 的医患关系。弄好公共卫生服务，加大
健康教育宣传力度，进步全民的健康保健意识，是现阶段医院工作的重
中之重，我们建立了标准化的健康教育室，定期定时发放科普材料，并
对健康行为构成率、卫生知识知晓率进行调查。我们对xx 镇 60 岁以上
老人逐渐进行健康体检，为全乡居民逐渐建立了健康档案，对高血压、
糖尿病、慢性病，精神病等病例进行了专案管理，儿童计划免疫建卡率
100%；预防接种率 100%，07 岁儿童系统管理%，孕产妇管理率%，传染
病报告率 100%。通过以上举措，推动了基本公共卫生服务，使人民群众
意想到 xx 镇卫生院是真正为民医院，卫生院建设的好坏政府和广大群
众的支持是分不开的。在行将过往的一年，xx 镇卫生院卫生改革取得了
较好的成绩，是上级政府及卫生局正确领导的结果，是人民群众积极参
与的结果。但我们的工作还有很多的不足和困难，由于我们基层卫生服
务能力相对薄弱，有些公共卫生服务项目还没有具体到位，医德医风建
设仍需进一步加强。这些困难我们在今后的工作中认真加以克制和解
决。新的一年我们继续以医药卫生体制改革为重点，努力进步公共卫生
服务水平，加强防保建设，全面展开规范化疾病预防控制服务，继续加
强医疗安全和质量管理，加强规范妇幼保健工作，强化综合绩效管理，
确保单位卫生工作安全稳定，在卫生局同一正确的领导下，塑造卫生行
业新形象。
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述职述廉
本文至此结束，感谢您的浏览 !

（资料仅供参考）
下载修改即可使用
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