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鲔f}i!l零售企业信息系统的设计及应用 摘要

摘要

食业内部现代化的信息技术是物流、信息流、资金流畅通无阻的保证，是企

业的命脉。对连锁零售行业来讲，通过信息系统采集终端数据，并且进行数据分

析，使经营者和管理者及时掌握企业的进、销、存动念及企业整体物流变化情况，

从『『u实现瞥品管理，达到以销定进、以销定存、优化库存结构，使企业在复杂激

烈的市场竞争中随时掌握经营所需的第一手资料。

论文在医药连锁行业大发展和整合的背景下，首先介绍了药品零售连锁信息

系统设计过程中所涉及的基本技术，如数据库技术、数据窗口技术。然后详细分

析了企业现有系统存在的问题和管理需求，论述了药品零售企业的信息化解决方

案。接下来，论文对药品零售企业信息系统的主要功能进行了详细设计，包含基

本信息管理、采购管理、配送管理、库存管理、价格管理、会员管理等内容。最

后，针对系统的关键问题，如商品的编码规则，代销商品结算，数据传输方案，

系统实施等内容进行了论述。基于药品零售行业普遍适用的基本原理和个人多年

的工作经验体会，论文规划了较为完整和技术先进的药品零售企业的信息系统，

希望信息系统真正有效的帮助企业解决实际问题，成为企业的核心竞争力之一。

关键词：信息技术；商品管理；核算方法



约品零售企业信息系统的．坟计及席H{ ABSTRACT

ABSTRACT

The enterprise internal information technology could guarantee the

fluency of logistias，information，funds，so it is the base of an

enterprise．To a chain retail enterprise i the information system could

col lect data from POS，and analyze the data，so that the manager could

know enough about the enterprise situation such as selling，stock，and

movement of the material，then they could take effecti ve measures Off

management accordingly．Thus the enterprise could get the first

ini‘ormatiOE at any moment in the complex and fierce market competition．

Under the circumstances of medical chain development and integration，

this thesiS introduces the core technology at first．For example，database

technology，datawindow technology．Secondly，this thesis analyzes the

problem in the older system and the management requirement，and then

brings up the information system plan．Thirdly，the demonstration is

emphasized on the key enterprise parts，such as basic information

management，purchase，logistics，stock，price，members and SO on．Finally，

thiS thesiS covers the crucial problems in the system，which includes：

product numbering rule，the settle method of proxy sale goods，data

transfer pl an，system implementation．Based 0n the general methodology

and extensive experiences in pharmacy retail industry，this information

system is designed for a complete solution with the latest technology to

solve the practical problems of companies in this industry and become

their core competition．

Key words：InformationTechnology：Product Management；Finance Computing

Method
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约品零售企业信息系统的设计及应脂 第～章引言

第一章引言

1．1药品零售行业背景与发展趋势

医药零售企业是一种特殊的行业，它除了具有一般商业企业所共有的性质

外，还关系着人民的身体健康和社会的稳定。目lj{『，我国医药零售企业呈现以连

锁和平价药房为主流，外资药店进入和单体店并存的格局，并存在着以下的问题：

1．进入壁垒不高，竞争激烈

在2003年1月我国放丌药品分销服务的背景下，零售药店成为不少中小投

资者投资的热点，社会上不少闲散资金和就业人群纷纷涌入医药零售企业，几乎

在一夜之问，全国～级、二级城市迅速出现了多家连锁零售药店。2004年一2005

年期问，药品零售行业又出现了“大卖场”的热潮，医药零售市场竞争极具加剧，

形成了有限的市场份额与过多的零售企业冲突的局面，造成了大量的资源浪费。

2．价格竞争激烈 ·

行业利润受挫和市场需求的受限，盲目的市场开发必定引起价格的竞争。近

年来，市场上药品零售价格普遍下降30个百分点，有的医药连锁药房甚至高举

比国家核定零售价平均下降55个百分点的大旗和各种促销活动招揽顾客。仅

2004年一年就有老百姓、保利祝福你和会康等知名医药零售企业在广十H市区内

开了十来家面积超过800平方米的大药房，并为其创造了丰厚的利润，平价药店

也由此而壮大。然而其它非平价药房则冷冷清清。没有顾客就没有销售额，亏损

也就难免。平价只能带来行业整体利润的下降。当前医药零售业的恶性降价，直

接影响着未来零售药店的格局和模式的变化。

3．药店管理水平低，有待改善

盲目的扩张，忽视了管理水平的跟进。目前很多连锁零售的医药企业还停留

在连锁的初始阶段，呈现出“形散神更散”的特征，具体表现为：一是由于目前

大部分连锁药店是从原来的老国有药店改造而来，没有经过专业而科学的设计，

只是变更了一下招牌，实际上是“换汤不换药”，经营的模式没有完全改变；二

是很多连锁药店没有自己的信息系统，连锁化的采购模式就更无从谈起；三是众

多的连锁药材公司往往在各地雄霸一方，形成“诸侯割据”现象，没有组建成强

大的连锁规模，自然就无法发挥连锁的低成本扩张的优势。

未来，我国的药品零售企业的发展趋势是：

1．向大型化、规模化的方向发展

连锁经营是药品零售业发展的一大趋势，我国医药零售企业“多、小、散、
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乱”的状况严重，通过企业并购等方式的快速整合，规模较小的独立药店逐渐淘

汰出局【1 J。

2．向规范化、连锁化的方向发展

规范化、连锁化的特征是企业采用几个统一、几个一致的管理模式，使药店

成本下降，效益提升。例如：统一标识(品牌)，树立企业形象，创品牌效应。

统进货：降低成本，享受批量作价的优惠。统+配送：降低门店商品存量成本、

养护成本，使门店专司销售。统一价格：避免内耗及无序竞争。统一管理：保证

药品质量，这是企业的生命线。统一服务规范：是连锁的内在特色，所有的分店

都一样，包括商品的摆放、服务用语、营业员着装等【2】。

3．企业竞争将向促销、服务方向发展

由于目fj{『药品零售市场供大于求，大多数企业将竞争重点放在了价格上面，

这种单纯的价格竞争严重降低企业经营收益，不少企业已经注意到了这一点，未

来的药品零售企业竞争将向着促销战、服务战方向发展。

4．未来可能存在的药品销售模式及特点

目fii『药品零售市场的业态主要有平价卖场、社区店、店中店几种，未来可能

新出现的业念见表1．1：

表¨术来可能存在的药品销售模式及特点

业态 特 点

网上曲J占 先进、无营业场地的限制 受上网条件和物流效率的影响很人。而且，

不能提供很好的药学服务。

电话购约 无营业场地的限制 同网上药店

邮政购约 无营业场地的限制 同网上药店

医院／诊所药房 土要是病人在医院看完病以后的药品需求。

特种药鲥房 约店土要为某种疾病的病人服务，所经营的药品也土要是这类患者所必

需的约赫，比如糖尿病药店。

其中网上药店、电话购药、邮政购药由于受到我国法律制约，开展起来有一

定的困难。

麦肯锡曾经在2000年预言：中国药品市场将在10年到15年以后被国外4

到5家企业控制，它们将占有60％的市场分额，30％被国内大企业控制，10％的区

域市场给区域巨头控制。由此可见，摆在国内的药品零售企业面I；i『的将是一条艰

难曲折的道路。企业要在竞争中立于不败之地，并向着大型化、规模化、规范化、

连锁化方向发展，对企业的管理水平提出了严峻的挑战，信息系统无疑成为了实

现这些目的基础性保障和必要手段，也必将成为企业核心竞争力的重要组成部

分。根掘易观国际预测，2007年中国零售业将以信息化带动产业升级，而

4
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POS—ERP系统是零售业IT建设的重点。我国零售业目前信息化水平还很低，整

体IT投资占销售总额平均比例不足0．2％，连锁百强该项比例约为0．5％，而国际

零售巨头则普遍在2％以上。然而，与巨大的需求不相匹配的是，在国内现有的

药品零售管理软件中，大多源自传统商业管理软件或由非专业软件公司丌发完

成，采用总部系统和门店销售系统两层框架结构，总部完成基本信息、采购、配

送、价格等功能；门店完成销售功能。这种大而全，管理形式单一，管理总部与

管理总部之1．口J相互孤立、不能数据共享的情况与管理更集中、更精细的要求严重

违背，越来越制约企业发展。企业为解决现有信息系统的缺陷，不得不重新进行

系统选型、系统实施，而且新的信息系统也不一定能成功，由此造成企业陷入选

型、实旋、使用、淘汰的恶性循环，严重消耗了企业的大量资源，阻碍企业的发

展，探索出适应我国药品零售企业实际应用的信息系统已迫在眉睫。

1．2连锁药品连锁企业信息系统特点

药品连锁企业信息系统为满足企业需求，需具备以下几个基本特点：

1．满足国家药监部门GSP(Good Supply Practice)管理要求

2．满足药品批号管理要求

3．满足集团企业夸片区、业务形势多念的要求

4．满足公司整体核算和门店独立核算的要求

5．满足公司集中管理、分散经营的管理要求

1．3论文研究的目的

论文在某大型药品零售连锁企业原有信息系统存在的问题基础上，归纳整理

出其需求，通过对比其他管理软件，并结合个人实际工作经验，对问题的产生原

因、需求的解决进行了分析，从药品零售连锁企业信息系统总体功能框架和具体

模块实现都进行了设计，力求探讨出适合药品连锁企业实际应用需求的管理信息

系统和信息化方案。

1．4论文研究的内容

沦文主要分为六个部分，详细探讨了药品零售企业信息系统所设计到的基础

理论、需求分析、系统功能设计和实施等几个内容。

引言部分主要介绍了药品零售行业的行业背景和发展，以及本文所研究的目

的和研究内容。
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第二：章毛要介绍了药品零售连锁信息系统设计过程中所涉及的核心技术：数

据痒技术和数掘窗口技术。

第三章节主要介绍了现有系统的现状，分析了企业的管理需求，并对系统总

体设计进行了介绍，包含子系统划分、系统架构、系统网络规划和总体数据流程

图。

第四章节是对第三章节的具体化，详细介绍了信息系统多个功能，尤其是采

购管理、配送管理和库存管理，对每个功能的核心流程、管理控制、技术难点都

进行了探讨。

第五章节对系统涉及的关键问题进行了探讨，主要包含商品信息的唯一性问

题、代销商品的结算问题、数据传输方案和系统实施。

第六章节对上述章节内容进行了回顾和总结，对系统中的不足进行了分析，

并对未来工作进行了展望。

6
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第二章药品连锁信息系统的核心技术

药品零售连锁系统的最突出的特点就是系统以数掘为核心，销售数掘、配送

数掘、报表数掘等其他数据都集中存放，在系统设计和实现过程中大量运用到了

数掘库技术以及PowerBuilder的数据窗口技术。

2，1数据库技术

1970年IBM公司SanJose研究员e．Fe．F．Codd发表了题为“大型共享数据

库数据的关系模型”的论文，提出了关系数掘模型，开创了关系数据库方法和关

系数掘库理论，为关系数掘库技术奠定了理论基础。目前流行的数据管理软件如

Oracle，DB2，Sybase都是关系型数据。关系模型的主要特点是以二维表的形式

来表达实体集。它是由若干个关系模式组成的集合。二维表格简单易懂，用户只

需要使用简单的查询语句就可以对数据库进行操作，并不涉及存储结构、访问技

术等细节。关系型数据库最重要的不是数据的存储，而是通过表与表之『自J的联系

可以方便用户的查询与检索。

2．1．1数据库设计步骤

数据库设计是建立数据库及其应用系统的核心和基础，数据库设计的好坏直

接影响到系统的功能实现和效率。数据库设计要求对于指定的应用环境，构造出

较优的数掘库模式，建立起数据库应用系统，并使系统能有效地存储数据，满足

用户的各种应用需求。一般按照规范化的设计方法，常将数据库设计分为着干阶

段：

1．系统规划阶段主要是确定系统的名称、范围；确定系统丌发的目标功能

和怙能；确定系统所需的资源；估计系统开发的成本；确定系统实施计划及进度；

分析估算系统可能达到的效益；确定系统设计的原则和技术路线等。对分布式数

据库系统，还应分析用户环境及网络条件，以选择和建立系统的网络结构。

2．需求分析阶段要在用户调查的基础上，通过分析，逐步明确用户对系统

的需求，包括数据需求和围绕这些数据的业务处理需求。通过对组织、部门、企

业等进行详细调查，在了解现行系统的概况、确定新系统功能的过程中，收集支

持系统目标的基础数掘及其处理方法。

3．概念设计阶段要产生反映企业各组织信息需求的数据库概念结构，即概

念模型。概念模型必须具备丰富的语义表达能力、易于交流和理解、易于变动、

易于向各种数掘模型转换、易于从概念模型导出与DBMS有关的逻辑模型等特点。

7
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4．逻辑设计阶段除了要把E—R图的实体和联系类型，转换成选定的DBMS

支持的数掘类型，还要设计子模式并对模式进行评价，最后为了使模式适应信息

的不同表示，需要优化模式。

5．物理设计阶段的主要任务是对数据库中数据在物理设备上的存放结构和

存耿方法进行设计。数掘库物理结构依赖于给定的计算机系统，而且与具体选用

的DBMS密切相关。物理设计常常包括某些操作约束，如响应时间与存储要求等。

另外，在数据库的设计过程中还包括一些其他设计，如数掘库的安全性、完

整性、一致性和可恢复性等方面的设计，不过，这些设计总是以牺牲效率为代价

的，设计人员的任务就是要在效率和尽可能多的功能之间进行合理的权衡【31。

2．1．2数据库工作原理

在运行时，数掘库管理软件接收到客户端的用户请求，经过SQL编译器的

编译后，数据管理起开始执行用户请求，通过访问管理器访问数据库中的各种对

象，如表、索引等。如图2．1【4】：

2．2数据窗口技术

2．1数据库：C作原理图

本课题系统采用PowerBuilder 9．0加Sybase ASE 12．0数据库管理系统作

为系统的丌发平台，能高效的进行Client／Server、分布式和WEB应用的丌发。

PowerBuilder能够在数据库开发工具中处于领先地位，其中一个重要的原因就

在于它拥有获得专利的数据窗口(DataWindow)技术。数据窗口是PowerBuilder

最重要、最有特色的对象之一【5】。

数据窗口对象是一个用来检索、操纵、和显示数据库或其他数据源中的数据

(例如Excel工作表或Dbase文件)的对象。通过设定数据窗口数据列的显示格
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式、表现IxL格以及其他属性，可以让用户轻松自如的操纵数据。通过数据窗口具

备的丰富的函数和常用事件，程序设计者可快速、方便的进行程序设计，极大地

提高了工作效率。

2．2．1数据窗口对象的表现风格

数据窗口的最重要特点就在于它能够以多种多样的显示J)(L格设计数据窗口

样式束展现数据。数据窗口对象有11种表现风格，常用的有【5】：

1．列表(tabular)风格，数掘按列在数掘窗口中，每列的上方都有一个标

题，说明陔列的数掘。

2．表格(grid)风格，数据的行与列之『自J通过网格线分隔，数据的每一项

都位丁其r1一‘个网格中，运行时用户通过拖动操作既能改变列的宽度又能改变列

的左右位置。

3．自由格式(freeform)风格，所有字段前面都有加字段标题，并且以垂

直方式排列在数据窗口中，用户可自己调节。

4．标签(1abel)风格，以标签形式显示每行数据，用它可以制作各种标签。

5．交叉列表(crosstab)风格，支持按行和按列分析数据，该风格的数据

窗口对数据进行加工处理后以汇总形式展现出来。

6．统计图(graph)风格，以统计图的形式表现数据。

7．OLE2．0风格，既能够显示非数据库数据(如Word文档)，也能够显示数

据库中的BLOB列。

2．2．2数据窗口对象的数据源

在选择数据窗口对象的表现风格后，需要对数据窗口的数据源进行定义，以

便数据窗口提取数据。其实数据源就是数据窗口对象获取数据的方式，

PowerBuilder支持5种数据源。

1．快速选择(quick select)能够创建简单的SOL Select语句，主要用于

从一个表或出外部键连接的多个表中选择数据列，但不能生成计算列。

2．SOL选择(SOL select)以可视化的方式建立SOL select语句，SOL select

语句的所有细节均能通过该界面创建，主要用于从一个或多个表中建立复杂的

SOL select语句，也能生成各种各样的计算列。

3．查询(query)数据源将以前创建的Query对象作为数据窗口的数据来源。

4．外部(external)数据源用于让数据窗口访问数据库之外的数据，比如

文本文件等。

5．存储过程(stored procedure)则直接利用保存在数掘库中的存储过程

作为数据源，这个数据源只有当丽连接的数据库支持存储过程力有效，否则系统

9
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将自动隐藏该选项。

2．2．3数据窗口的缓冲区

数掘窗口将从数据库中检索到的数据都放置在内存中，在内存中的数据被分

成了4个区域，可以通过代码来直接访问这4个缓冲区，并且可以修改缓冲区的

状态。

1．上缓冲区(primary buffer)。主缓冲区保存显示在数据窗口控件中的所

有数据行，以及这些行和各个列的状态。当使用数据提取函数Retrieve()检索

数据时，检索到的数据被放置到主缓冲区；当插入数据时，插入的数据也存放在

主缓冲区。

2．删除缓冲区(delete buffer)。当删除数据行时，被删除的数掘行从主

缓冲区移动到删除缓冲区。当使用数据窗口控件的对象函数Update0将数据窗

口的修改发送到数据库管理系统后，被成功删除的记录将从删除缓冲区中清除。

在保存数据时，删除缓冲区用于生成delete语句。

3．过滤缓冲区(filter buffer)。过滤缓冲区用于保存那些满足数据源定

义而不满足过滤条件的行。过滤缓冲区与主缓冲区一起在更新数掘时生成所需要

的Tnsert或Update语句。

4．原始缓冲区(original buffer)。原始缓冲区保存数掘窗口从数据中检

索出的原始数据。这些数据用于构造修改数据库数据的SQL语句的Where字句。

2．2．4数据窗口的常用函数

数据窗口功能强大，除了因为数据窗口具备丰富的数据表现jxL格和广泛的数

据源选择之外，还在于数据窗口提供了丰富的常用函数。用户借助于这些函数，

可以快速、灵活的进行编程。数据窗口的常用函数见表2．1：

表2．1数据窗口常用幽数

函数名称 返同值数据类型 说明

Filter Integer 根据当前过滤条件在数据窗口中显示经过过滤的数据

FLnd Long 根据给定条件从数据窗口奄陶符合条什的记录

Geteelumll Integer 返同当前列的列号

GetltemString String 返闸数据窗口中某行某州字段属性为String的数据项

的值

InsertRow Long 在指定行前插入一行

Modify String 使朋字符串中定义的操作修改数据窗口控仆

Update Integer 把数据窗口控件所有数据修改传送剑数据『苹，从而更

10
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2．2．5数据窗口的常用事件

数掘窗口除了具备丰富的函数之外，还能响应用户做出的各种动作，常用的

数据窗口事件如表2．2：

表2．2数据窗口常州事什

巾t1名称 说明

C“Cked 当川户单．打数据窗口控{q中1F编辑域或其他位置时触发

ItemChanged 当数据窗口控什中某个域被修改并且该域火玄输入焦点时触发

RetrieveRow 数据窗口没检索一条记录时触发

SQLPreview 在凋Hj Retrieve()、Update0、ReselectRow0函数后，SQL语句被发送剑数

据库前触发

UpdateEnd 数据窗口更新了数据库后触发

UpdateStart 调_E}J Update0函数后，修改数据库前触发。
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第三章系统分析和总体设计

面对药品零售市场的激烈竞争和企业自生的不断发展，现有系统越来越多的

暴露出问题，没有真证对企业发展起到支撑作用，相反在一定程度上反而制约了

企业的发展。因此需要引进一套全新的，集管理和技术之大成的系统。对新系统

的分析主要是从现有系统存在的问题着手，考虑行业特点和公司发展和管理需

求，对系统总体功能框架进行分析和设计，并对系统的网络结构进行规划。

3．1某大型药品零售企业现行系统存在问题

Xx医药连锁股份有限公司是一家年销售额近l亿人民币的大型医药连锁企

业，其下辖近百家门店分布于三个地市。依据公司的整个业务规划，公司整体结

构分为总部，总部下设置多个区域，区域下开始多家门店。总部设计商品中心、

营运中心、行政中心，集中负责整个公司的采购、配送、商品管理、营运、拓展、

财务、行政、人事管理等功能；总部下属各个区域集中负责店面管理，涉及销售、

库存、陈列，以及区域性商品采购的事物；门店主要负责销售工作。

公司总体结构图3．1如下：

图3．1公司总体结构幽

目酊该企业系统存在的主要问题在于：

1．财务核算实体和核算方法复杂

现有系统对配送中心和各个门店作为单独的核算实体；并且对配送中心商品

2
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成本采用批次先进先出的成本核算方法，而对各门店采用月加权平均迸价的方

式。这种方式虽然对各个机构核算精确，但存在配送中心与门店、门店与门店l’日J

的成本差异，这个差异造成了核算实体l’日J的不公平；并且，门店采用的是月加权

平均进价法，在系统结转成本之前，各个机构商品的成本和毛利参考的是上月移

动加权成本的计算结果，因此，月中的各项报表数据并不能真实地反映经营结果。

2．现有系统结构不能支持多层级组织划分

现有系统是在原有业务需求状态下提出的，只能支持公司总部及其下属门店

这样简单的两层管理结构。但是随着企业业务的发展，这种系统结构已经不能满

足企业的需求。在公司总部下级分别成立了多个管理中心，每个管理中心都分管

各自门店。各个管理中心为实现其管理职能，必须得到系统的支持，而双层机构

却不能满足这一需求。

3．现有系统业态类型支持单一

现有的系统社区店这～种业态，对于“大卖场”这种业念不能完全满足。例

如目lji『的系统在多用户并发使用时性能下降明显；当发生网络故障或服务器故障

的时候，系统不能自动切换到单机状态，存在较大的实用风险。

4．现有系统数据传输方式单一

现有系统门店和总部传输的传输方式为点到点的拨号传输方式。在总部配置

了一个多口M O D E M池，但当多门店同时传输数据的时候，就会造成拨号不成

功，资源拥堵的情况。而且，由于系统适用的点到点拨号使用的是特定组件，对

传输用M O D E M要求较高，选择范围小，存在着硬件损坏不能及时购买到的风

险。

5．不能用户的自定义功能扩展

现有系统业务数据相对固化，在面临企业需求调整的时候，通常都必须与软

件公司联系进行系统修改。然后例如在报表管理模块，又的确存在用户自定义需

求的要求，造成公司对信息系统的不满。

2新信息系统的管理需求

新系统要求是一个功能全面、面向经营决策、控制全面、可成长的系统。

1．系统是功能全面的系统

(1)支持多层次结构功能划分：系统至少支持总部系统、区域管理系统、

门店系统三层次结构。

(2)系统支持移动加权进价法。

移动加权进价法其特点是商品成本实时计算，商品成本在各个机构统一一
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致，且原理简单、计算方便。

(3)系统能支持多业念

在业务多念性上，主要强调门店除了作为连锁公司的销售终端外，还存在的

一定的管理自主性，满足门店系统的自主性意味着系统多业念的支持。

同时，在大卖场门店系统中，还应增强系统的容错性，防止因为网络、服务

器中断或损害造成系统不能适用。

(4)数据传输灵活方便

数据传输方式多种，可支持点对点、FTP、邮件传输，数据库直接传输等多

种方式。

数掘传输节点可自定义。即数据传输时，传出点和接收点可自定义，数掘传

输项目也可自定义。

2．新系统是面向经营决策的系统

新系统的任务是帮助企业达到经营目标——降低库存、减少坏帐、管理应付、

削减流通成本、挖掘生产成本，最终提高利润。新系统中的供应商管理防止资会

流失，提高供货准确程度；库存预测可以减少库存积压；成本核算模块中的成本

预测和分析能挖掘成本潜力；仓储模块中的自动分配功能能提高仓储空阳J利用能

力；远程查询功能可以掌握分支机构的一手财务资料。

3．新系统是全面控制系统

系统所包含的模块需设置控制点以规范管理流程。具体实施时也可以根掘

企业特点增加新的控制点和控制方式。

系统不是单纯反映企业状况的数据提供者，它涉及企业的方方面面，对其

中的任何一种交易所都提供了控制方法。除了缺省的系统控制点，用户还可以通

过系统的可扩充性补充本身管理中独有的控制点和控制方法。

系统有细化到个人的权限管理。该管理是基于企业的全局性权限管理，任

何人员或部门不经授权无法使用任何功能或访问任何数据。

4．新系统是可成长的系统

系统具有良好的可伸缩性，不论单机，还是局域网环境大规模用户，还是运

行性能稳定可靠。

同时，系统能提供后续二次丌发接口，方便企业根据后续实际情况对系统做

出补充。

j．新系统全面支持药品质量管理需求

GSP即药品经营质量管理规范，我国的《药品经营质量管理规范》于2000

年3月17同经国家药品监督管理局局务会审议通过，并于2000年7月1同起施

14
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行。药品经营质量管理是医药零售企业管理中非常重要的一环，药品作为一种特

殊商品，其质量管理更加重要。根掘国家《药品经营质量管理规范》的规定，对

药品从进货到销售过程中的所有相关事项应汜录在案，其中包含购进、验收与检

验、仓储与养护、销售与运输、售后服务、设备与设施等多方面内容均进行了要

求，如表3．1所示川：

表3．1质罐管理内容

分类 功能特点 功能特点描述

根据GSP的要求对首次经营的商赫，要对其合法性、真

实性及商品质龄的审查及审查结果做出详细记录；并经
首营商品审批表

过企业质量管理机构和企业主要领导的审核批准后方

可签订购销合同。

根据GSP的要求对首次供货的供麻商，要确定其法定资

购进 格、经营范罔、质鼙信誉及销售人员的合法资格，并做
首营企业审批表

出详细记录，经企业质苗管理机构和企业主管领导的审

核批准后方可签订购销合同。

购进的药品，按国家有关规定要建立完整的购进记录。
，

商品购进记录 记录药品的品名、剂型、规格、有效期、生产厂商、供

货单位、购进数量、购进日期等项内容。

土要包括品名、规格、生产企业、生产批号、批准文号、
商品质餐验收

注册商标、包装质量及药品外观质量等。

验收与检 主要包括品名、规格、生产企业、供货单位、生产批号、

验
商品拒收报告单

数量、有效日期至、拒收原因、验收人员等

主要包括品名、规格、生产企业、供货单位、生产批号、
退货通知单

数颦、有效日期至、拒收原冈、退货时间等

土要包括品名、规格、生产企业、有效划、批准文号、

商品质苗档案 注册商标、刚途、生产许可证号、质草标准、检验项目、

性状、包装情况、储藏要求等

商品养护档案膏

商黼停售通知单
如果约品存在质域问题，可通过停信通知单冻结约品库

仓储与养
存，并禁Jl-．f'J]占销售

包含养护日期、货位、品名、规格、生产企业、批号、
护 库存商品养护记录

有效日期至、数量、质量状况、养护措施、处理结果笥

报损品种、报损金额、报损原冈、经办人、仓库土任签
商品报损审批表

字、保管员签字等。

报损商品销毁单

艋名、剂硝、规格、生产厂家、批号、单位、存储地
效期商品催销报表

点、有效期至等

销售与运
顾客资格审核表

顾客名称、类别、详细地址、联系人、许可证、营业执

输 照等

包含客户号、山库日期、品名、荆硝、规格，生产厂家、

商品i|j库复核记录 批号、有效日期至、数鼍、单价、含税金额、质鼙状况

管
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包含销售日期、揣名、剂型、规格、生产厂家、批号、
商品销售记录

单位、有效删至、购货企业、数苗、单价、含税金额苫

售后服务 销传退货商品台帐

波备与改

施
库房温湿度记录 包含日期、库区、温度、湿度等

企业总部利用质量管理模块，可对企业各部门在药品经营的各个过程中的质

量情况进行分析和统计，以了解本企业药品经营过程中的质量状况，及时发现质

量问题。改进质量管理水平。

3．3系统总体设计

系统总体结构设计从软硬件两方面描述系统的总体结构，需解决如下问题：

如何将系统总体规划中划分的予系统更合理的甄别和确认：如何将子系统划分为

若干模块；模块问的传送数据和调用关系：采用怎样的拓扑结构等嘲。除此之外，

系统总体设计内容还涵盖操作系统规划、数据库规划等内容。

3．3．1子系统划分

按公司总体业务需求，与之相对应的子系统划分如图3．2：

幽3．2系统模块削

1．总部子系统

总部系统必须以体现集团优势为信息系统功能设计的出发点。在总部系统中

强调基础信息、统一采购、统一配送、GSP管理、财务结算、数据汇总与分析等

功能。

(1)基本信息管理

16
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基本信息包含门店信息、结算方式、存储条件、会计期问信息、地区信息等

等。基础信息是整个系统的应用基础，其他所有相关业务都以基础信息为基础丌

展。

(2)采购管理

采购管理包括商品信息、供应商信息、供应商品信息、采购合同的签订、采

购计划、采购订单的制定与审核等功能。采购模块是物流模块的前序，是商品进

入的指令发出点。

(3)配送管理

配送管理主要包含仓库基础信息设定、入库、退厂、订单处理、配送、退库、

库存管理等多项内容。配送模块是一个执行模块，其具体指令都来自于采购部或

f J店，其_[作中心在于数量管理和库区管理，不涉及价格等内容。

(4)决策支持

总部系统是所有数据的最终汇聚点，包含门店、区域管理等其他结构的所有

数据，因此，需要对原始数据进行汇总和处理，以报表、预测等多种形式给与管

理者提供决策支持数据。

(5)财务管理模块

财务管理模块的主要内容是财务报表数据的汇总以及与公司财务软件的接

口结成问题。

2．区域子系统

在药品零售行业，不同的地区存在不同的特点，无论是从市场竞争环境还是

管理的有效性来讲，所有的指令都放在总部系统中是不符合实际需要的，所以对

于与区域结合紧密的功能都放置于区域管理中心处。区域系统以体现区域门店管

理作为信息系统功能设计为出发点。在区域系统中强调门店销售管理、门店库存

管理、价格管理、会员管理等功能。

(1)价格管理

价格管理主要涉及商品的零售价、会员价等。

(2)库存管理

库存管理主要涉及的内容是对门店库存政策的制定与监督、门店盘点的分析

与落实、门店要货计划的审核等。

(3)会员管理

会员管理也存在着很强的地域性，所以在区域管理中也包含会员管理内容，

包含会员基本信息、会员类别、会员折扣方式、会员换购、会员积分等内容。

17
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(4)促销管理

促销管理涉及促销的模式设定、促销商品设定等内容。

3．f J店子系统

f J儿系统蚀凋门店陈列管理、销售管理、会员管理等。

(1)销售功能

门店销售功能主要包含门店销售过程中支持多种付款方式、多种折扣方式、

挂单，多种输入方式等内容。

(2)门店要货计划

门店要货计划包含手动方式和自动方式两种。手动方式依靠门店自行输入，

自动方式依靠区域管理中心设定的参数以及门店的销售数据自动生成。

(3)门店库存管理

主要包含门店盘点、门店间商品调拨、商品流向查询的内容。

4．各子系统l’日J的数据传输

从数据流角度来看，公司总部、区域管理中心、门店之间自顶向下、自下向

坝进行不同的数据交换，如图3．3：

要货信息
公 配送信息 区 门

销售信息
司 销售信息 域 店

总 管 tl诺其它信惑
妥货信息

部 理
价格信息

基本信息 中

心 其它信息

酗3．3公厂d数据流角度I玺I

3．3．2系统架构

Client／Server与Browser／server是当今世界开发模式技术架构的两大主

流技术。这两种技术都有其优势和劣势。

C／S架构优势在于应用服务器运行负荷较轻：一般面向相对固定的用户群，

对信息安全的控制能力很强；相比较B／S架构而言，c／s架构出于在逻辑结构上

比要少一层，对于相同的任务，C／S的完成速度总比B／S要快，使得C／S更加有

利于处理大量数据。C／S架构的劣势在于其高昂的维护成本。当客户端程序出现

问题或进行程序升级的时候必须更新所有客户端。
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B／S架构即浏览器和服务器机构，用户工作界面通过www浏览器柬实现，极

少部分事务逻辑在前端实现，主要事务逻辑在服务器端实现。这样就大大简化了

客户端电脑载波；B／S架构的软件维护和升级方式简单，系统管理人员只需要维

护服务器就可以了。B／S架构的劣势在于下的应用程序最大的局限性在于要求所

有的客户端都必须连接上Internet网络；其次，B／S由于采用点对多点、多点

对多点这种丌放的结构模式，并采用TCP／IP这～类运用于Internet的丌放性协

议，其安全性上比C／S架构有着更高的要求嗍。

对比(’，7S和B／S两利，架构的优缺点，并且结合企业具体实际情况，本课题信

息系统采用C／S架构实现。因为对于xx医药连锁股份有限公司来讲，C／S架构

所存在的劣势可通过其他手段解决，并且B／S架构下的系统并不能完全企业的需

求。首先企业并不要求门店销售数据实时传送到公司总部，通过每天定期上传数

据已经能满足企业需求；其次门店销售是整个企业的命脉，绝不允许因为网络故

障而出现不能进行销售的状况：第三，xx除了具备药品卖场这种业态以外，更

多的是销售规模较小的社区店，高昂的In％erne％接入赞将大大增加企业的运营

成本：最后，对连锁零售企业特别是门店销售来讲，人机交互复杂，通常都是无

鼠杯操作，B／S架构下的软件并不能很好的满足这一需求。

3．3．3系统网络规划

门

店

管理

IlI心

防火墙

数据交

服务器

图3．4系统网络剧

客户

端

务数据

服务器
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3．3．4系统总体数据流图

驰本仨息 围困圜围
————————————————————d弓————————————————————一

核心情怠 圈圈圈
管J澎栉制 圈国国围困
愀务圉圈圈圜国冒圉

————————————————————≤弓——————————————————一
决策支持 鳍囤霞冒圈

图3．5系统总体数据流图

在系统的整体流程中，采购管理、配送管理、库存盘点管理为整个系统的核

心流程，在第四章信息系统的功能设计部分将着重讨论这三部分的内容。

[》目
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第四章信息系统的功能设计

前：采用先进的系统整体架构的基础上，将系统划分为基本资料管理、采购管

理、配送管理、库存管理、价格管理、促销管理、会员管理、销售处理、财务处

理、决策支持等子系统，其中采购管理、配送管理、库存管理为整个系统核心流

程。

4．1基本信息维护

基本信息是整个系统的运行基础，数据的正确性至关重要。基本信息维护包

含门店信息、商圈信息、结算方式、税率、人员信息、部门信息，银行卡别、职

称等多项内容。基础信息作为整个系统运行基础，要求只能在总部系统中进行维

护，数掘能逐层下传到区域中心、门店，并且区域中心、门店不能新建、修改基

本信息。

1．门店信息

在基本信息设定中，“门店信息”不仅仅包含实际销售门店，也包含逻辑组

织，即公司总部、区域管理中心和门店。它是整个公司各个行政分化的总汇，是

全公司的组织机构抽象。门店信息主要包含门店名称、地址、负责人、所属商圈、

门店规模、门店性质、销售归属、上级机构、价格策略等等。

(1)需要解决的问题

一般信息系统中，仅仅依据门店性质区分了直营店、加盟店、批发客户。然

而实际工作中，还存在着按直营店方式管理的加盟店：即对门店的配送采用加盟

店的方式，但是需要管理该门店的库存。这就要求区域中心或总部能接收门店的

销售数据，对该门店的配送数据不计入销售数据。所以，在新系统中除了区分门

店性质外，还需要区分销售数掘的处理方式。

(2)需要着重强调的数据项包括

所属商圈：结合药品零售行业特性，系统中商圈依据生活环境来定义，可分

为商业区、住宅区、医院区、娱乐区等等，在系统的其他地方，如销售分析、库

存管理中，将针对不同门店所属商圈的不同而采用不同的管理策略。

门店性质：主要分为三种：直营店、加盟店、批发客户。门店性质的不同主

要反映在对待不同性质的门店在商品配送时采用不同的价格模式。如对于直营店

柬讲，在配送的时候相当于商品库区的移动，并不发生商品所有权的变更，因此，

配送价格是以平进平出的方式处理；对于加盟店和批发客户来讲，对其配送就涉

2
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及到商品晓有权的变更，实质上是一种销售关系，因而配送的价格就不再是平进

平出，而是其他方式，如成本加点、零售价倒扣等。

销售归属：销售归属主要解决销售数掘的生成方式问题，分为两种：批发和

零售。批发是指，商品在配送的时候，配送数据及销售数据；零售是指，公司必

须接收到门店的实际销售数掘才计算为销售数据。门店性质与销售归属的分离使

系统应用更加灵活：例如，对于托管管理的加盟店，虽然配送即产生销售，但是

山j’j^j婴竹理^u盟店库存，就必须以加盟店实际销售束进行库存管理依掘。

上级机构：指本机构的上级管理部门，在决策支持模块将依据此门店『日J的逻

辑关系进行数据分析。

门店信息在创建后不能进行删除，但可标记为逻辑删除状态，系统其他模块

将不能使用。

2．结算方式

在于供应商进行采购的时候，货款结算分为多种，一般分为代销与购销。对

于代销结算是根据实际销售的状况进行核算，也就是实销实结，双方明确一个结

算点，将以销售的部分按先进先出或移动平局成本进行结算。

对于购销则存在不同的付款期问题，如购销月结等等。

3．税率信息

在商品流通过程中，商品增值部分需要依法纳税，一般分为进项税与销项税，

便于财务结算。在药品零售行业，通常存在3种税率的商品，计生用品税率为0：

中药税率为1 3％：西药税率为1 7％。

4．银行卡别

在系统中需要事先设定门店销售过程中能使用自勺银行卡种类，在门店P 0 S

销售的时候便于记录对应银行卡消费信息，方便企业内部与银行之『日J的结算。

5．商圈信息

结合药品零售行业特性，系统中商圈依据生活环境来定义，可分为商业区、

住宅区、医院区、娱乐区等等，在门店基本信息中将会利用到此信息。

4．2采购管理

采购管理是整个系统的核心模块，主要包括商品信息管理、供应商信息管理、

采购管理几个主要内容。
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4．2．1商品信息

商品作为整个供应链系统的最主要的对象，是系统的核心，因此商品管理也

是最重要的模块。为了提高企业经营效益，提高顾客满意度，必须选择适销对路

的商品，淘汰滞销商品，以增强对客户的吸引力和增加企业效益。

1．商品信息管理

商品信息管理主要为建立和维护商品主档案，记录商品的主要基本信息。对

药品来讲，药品信息包含几个组成部分：

药品的基本信息：如商品名称、简称、条码、规格、生产厂家、批准文号、

有效期等等

药品价格信息：如成本价、指导零售价、税率、主供应商、采购员、主供策

略等等

药品包装信息：如最小配送批量、中包装、大包装等等

药品扩展属性：扩展属性主要是商品的各种分类信息。在药品领域中，药品

往往需要多个类别信息加以详细描述，例如从功效角度、陈列角度等

2．需要着重强调的数据项包括

条码：条码原本是用于唯一识别商品编码的，但由于国内所产商品所用条形

码并不规范，造成国际条形码失去了他的唯一性，因为有很多生产厂家把同一种

条形码应用到其系列产品上，从而造成其重复性，因此不能使用条形码柬做为商

品身份码。为了实现商品流转自动化过程，国际标准化组织分配了一个国别编码

(2588)作为商家对没有标注条形码的商品进行编码的条形码码段给那些没有商

品条形码的商品进行标识使用．具体方式为：

店家自编条码=2688+商品中分类码+流水码+一位校验码．

成本价：商品信息在初始化的时候初始成本价必须输入。在涉及商品买卖发

生的时候采用移动加权平均法计算出最新的成本价。

指导零售价：在商品信息初始化的时候必须输入商品的指导零售价。这样，

如果门店没有接收到具体商品的调价信息的时候，门店销售的时候就会自动以公

司零售价计算。

主供策略：它是决定每个商品主供应商设定方法，分为最后一次进货、进货

总命额、最低进货价、手工维护等。最后一次进货意味着商品入库审核同时，依

据入库供应商自动修改商品的主供应商；进货总金额意味着商品入库审核同时，

系统根据商品的历次进货情况，自动以进货总会额最大的供应商修改商品的主供

应商信息；最低进货价意味意味着商品入库审核同时，系统根据商品的历次进货

情况，自动以进货单价最低的供应商修改商品的主供应商信息；手工维护意味着
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商品的主供应商系统不自动更新，依靠用户手工维护。

最小配送批量：对于部分疗程性商品，商品的销售数量通常都是由若干盒，

扛门庙要货，仓库配送的时候，对数量具有一定的要求，默认商品的最小批量为

l，用户可修改，在要货、配送的时候可选者依据最小配送批量进行数量修证。

中包装数量：主要是用于要货、配送的时候进行数量的修TF和平滑。力争在

一定范围内商品的配送以中包装数量进行配送。

大包装数量：主要是用于采购订单的订立过程中。

药品的类别：在大型零售连锁系统中，对商品的管理很大程度上是依据商品

类别来实现的， 也就是通常所说的品类管理。药品分类标准有：按药用功效分

类、按药品陈列分类、按验收类别分类、按剂型分类等等。其中最为重要的就是

按药品陈列分类，如表4．1：

表4．1药品陈列分类

妇科 肝胆类 保健食品

感冒类 召’伤科 参茸滋补

呼吸系统 呼吸系统 专柜

解热镇痂药 解热镇痛药 计生州品

化妆品 抗生素 日、消，化

外州 泌尿、妇科 化妆品

fire 1#处方药 维生素矿物 麟处方药 其他类 其他 食补类

胃肠道 糖尿病类 医疗器械

无糖食品 外用 中约

新特约 胃肠道

心脑血管 心脑血管

中成药 针剂

中成药

系统按药品的陈列分类具有重要的应用价值。如管理人员可根据每个类别的

品相数掘设定门店的陈列位黄和范围大小；可以横向对比处方药和非处方药的销

售状况；可以方便的统计出所有类别品种的坪效、米效等等。

4．2．2供应商信息

供应商信息也是整个系统的关键数据。通常供应商包含供应商名称、地址、

联系人、结算方式等信息。

1．需要解决的问题

在供应商管理中，最复杂的问题就是代销商品的结算问题。假设某一商品A

来自于甲、乙两个供应商，这两个供应商的结算方式都是代销。那么当A商品销

售100元的时候，系统就必须对结款供应商进行判断。合理的系统计算方式应为：
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系统按药品的批号进行匹配，先入先结。即：如先从甲供应商处进的货，那么就

先对甲供应商进行结款。

2．需要着重强调的数掘项包括

供应商名称：由于涉及财物对帐、结款，所以对于供应商名称管理要求非常

严格，要求系统建立的供应商名称信息与供应商提供的税票信息完全一致。然而

存实际的、lp务过程中也常常出现，同一个丌票单位由不同的分支机构独立营运，

也就是说存在多家供应商使用同一单位的税票，但分丌结算。这样就会造成财物

应付数据的混乱。解决的方法是对这部分供应商进行区分，除了供应商名称之外，

还应当按照实际情况补充标志信息，并将该标志信息反映到业务单据中。

结算方式：结算方式主要分为三种，现金、购销和代销。现金就是必须以现

令的方式从供应商处购买商品；购销就是不必向供应商支付现金，但必须约定结

款同期即帐期，在帐期到来之时完成对供应商的结款；代销不同于现会和购销，

它是指在只对供应商实际销售的产品进行结款。

4．2．3供应商商品信息

每个供应商可能有多个商品供应，在制作订单或者采购询价的时候会引用到

供应商的商品信息，也称供应商商品目录，这个目录中显示了供应商所供应的商

品、进价、结算方式等若干关键信息。

需要着重强调的数据项包括：

供应商商品信息是订单制作的前序工作，在制作订单过程中，如果该供应商

商品目录中没有某一个商品的商品信息，体统将提示必须先补充供应商商品目录

信息后刁‘能继续订单的制作。

提前期的设定：是在商品订单发出后，供应商从订单处理到送货到购买方指

定送货地点的时|'BJ。在采购计划自动生成的过程中将会使用到这一个参数。

紧急补货期的设定：在紧急订货的状态下，在商品订单发出后，供应商从订

单处理到送货到购买方指定送货地点的时间。在采购计划自动生成的过程中将会

使用到这一个参数。

结算方式：如果一个供应商供应多个品种，且各品种的结算方式不一致，那

么在供应商信息中所设定的结算方式就与品种的结算方式矛盾，就需在供应商商

品信息中设定该商品的结算方式。

4．2．4商品采购管理 ．

商品采购流程主要是依据供应商商品目录、商品的存量策略和商品的销售数
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据生成采购计划：采购计划经过确认后，按供应商、结算方式、要求到货同期分

解成为订单；订单有采购主管审核后发出。

1．商品采购流程

图4．1采购数据流幽

2．采购计划生成

自上世纪六七十年代制造业企业管理者清楚的认识到真正的需要是有效的

订单交货开期，而产生了对料清单的管理与利用，从而形成了物料需求计划MRP

开始，随着信息技术和管理实践的不断发展，相继出现了MRPII、ERP、

E-business、C—business(协作商务)、ERP II。

从最初的MRP到ERP II，虽然管理技术和管理工具不断发展，但其基本运算

逻辑原理却基本保持不变。

MRP的基本任务是：从最终产品的生产计划导出相关物料的需求量和需求时

间；根掘物料的需求时fBJ和生产(订货)周期来取定期丌始生产(订货)的时间。

MRP的依据是：主生产计划；物料清单；库存信息【101。其逻辑流程关系如图

4．2：
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生产什么?

幽4．2 MRP运算逻辑

虽然MRP或ERP在制造型企业中使用的较多，但是笔者认为在流通型企业信

息系统中，对MRP基本逻辑原理稍加改动也可以同样得到运用。流通型企业中由

于不存在生产环节，所以也不存在生产计划，但对应生产计划却存在供应计划；

不存在物料清单，但存在商品清单。所以在流通型企业中的“MRP”的逻辑流程

如图4．3：

供f葫什么?

幽4．3流通企业“MRP”运算逻辑

存医药零售连锁企业进行采购量计算的时候需要考虑商品的库存信息、存量

政策、供应商提前期等问题。

(1)存量政策

在设定存量政策的时候存在一个疑难问题：存量政策的范围确定。也就是说

在商品采购的时候针对的是全公司所有库存机构的库存进行还是针对配送中心

的库存进行。在实际的工作中，由于门店的库存管理由具体的区域管理中心负责，
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住责任划分的时候，采9妇小能直接管理到门店的库存。同时，如果考虑是全公刮

的库存，那么可能会造成由于部分门店库存过量，造成采购不予采购，而其他门

店缺货的问题。因此，在区域中心做好所属门店的库存管理后，采购部门实际E

是对配送中心的库存负责，在采购的时候也是依据配送中心的库存及存量政策柬

进行采购。

存量政策：对不同商品库存的管理方法各不相同，系统中主要采用三种补货

方法：动态补货政策、指定存量补货、暂不补货。对于实行动态补货政策的商品

还需进一步设定商品的最高库存天数、补货天数、紧急补货天数。依据设定的这

三个天数，系统自动计算出商品的最高存量、订货点、最低库存量。

最低存量：最低存量天数术移动月销量／30

订货点：补货天数}移动月销量／30

最高存量：最高存量天数半移动月销量30

在存量政策设定过程中依据最小原则：即如果设定了商品的各个存量天数，

就以商品的存量天数为准，否则就参考该机构各个存量的设定：如果该机构这些

存量也没有进行设定，就依据系统自己默认的数据为准。

(2)提Ii{f期：供应商供应商品目录中，该商品的提前期；紧急补货期：供应

商供应商品目录中，该商品的紧急补货期。提前期也叫订货周期，指的是从订单

发出到收到货物的时间【11】。

(3)移动月销量：从昨天开始往前推30天的零售销售量，移动月销量每闩

闩结的时候进行计算。

(4)计算的条件

①商品信息存在，且商品信息为J下常(即不能是逻辑删除状态)

②商品采购状念必须为正常

③库存表罩必须有相应的信息(即不能是新品，还没有入库／配送等流转

过的)

④存量政策必须为：动态补货政策和指定存量补货政策

⑤配送中心在库量+在途量一待出量<订货点

⑥商品必须为『F常商品(基本信息中商品形态为J下常商品)

⑦商品采购员不能为空

⑧供应商状态必须为正常

(5)采购量的计算

采购量计算的目标是：当商品订货到位后，商品的库存量达到规定的最高库

存数量，所以采购量的数量计算公式如下

建议采购量=最高库存+提前期牛移动月销量／30一(配送中心在库量+
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在途量一待出量)

例如有h商品，其基础数据如表4．2(假设在途量和待出量均为O)：

表4，2白动采购举例数据

l现有序存 晟高存鼙大数 补货大数 采购提前期 移动月销草

50 2l 7 3 x

当移动月销量等于50时，订货点=7木50／30=11．7其数值小于现有

库存量，系统不生成建议采购量。

当移动月销量等于300时，订货点=7$300／30=70其数值大于现有

库存量，系统生成建议采购量，其数值等于=21掌300／30+3$300／30—

50=190。

(6)采购量的调整

一个商品可运行多次采购计划，如过采购计划没有进行及时的处理，那么在

两次采购期间由于库存数据和销售数据的变动，生成的建议采购量也将不同．所

以系统在生成第二次采购计划的时候将保留第一次的建议采购量，而将两次建议

采购量的差值作为建议调整量给予显示。故第二次的采购建议量应当为定购量和

建议调整量的代数和。

存采购计划计算完成后，将按类别生成需要进行采购的商品列表。可对采购

计划中的商品供应商，到货同期，计划数量进行修改。

3．采购订单生成

幽4．4米购订单分解幽

采购计划制作完成后，可以依据采购计划直接转为订单。在转为订单的过程

中将依据商品到货同期、供应商和结算方式进行采购订单的分担，最终生成的每

一张订单是针对某一单独供应商，订单中的商品到货时间一致、结算方式一致的

订单。

当然，采购订单的生成出了通过采购计划的方法外，也可以通过其他方式生

成，如门店要货缺货方式，手工订单输入等

门店要货缺货方式：门店向配送中心提出配送申请，配送中心进行配送分配
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后，常常会由于配送中心没有足够的库存而缺货。这些缺货数掘也可以直接转换

为采购订单。

手工订单数掘方式：通常情况下，采购员也通过手工输入的方式输入订单。

4．采购订单审核

采购订单生成后．根据每个采购员或则采购经理的权限不同，需要由不同的

人员对采购订单进行审核。在审核数掘界面，可以查询到某一商品的历史采购数

据，方便管理人员做出决策。

5．采购订单发出

采购订单审核后还需要进行发出操作。订单发出指两个方面，一方面系统根

掘供应商基本信息中设定的订单发出方式选择特定的处理方式，另一方面，订单

发出也是对配送中心发出准备接收入库指令，提前使配送中心知道未来一段时问

内的入库状态，方便配送中心进行工作计划安排。

4．2．5商品采购入库

1．配送中心规划

配送中心的效益主要来自“统一进货、统一配送”，统一进货的主要目的是

避免库存分敞，降低企业的整体库存水平；统一配送的主要目的是减少送货的交

通流量，提高送货车辆的满载率，从而减少送货费用。为实现这两个目的，需要

对配送中心进行合理科学的规划。

供戍髓

30
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圈4．5配送中心规划图

如图4．j，从配送中心库区来讲，配送中心由进货暂存区、存储区、补货区、

分捡区、出货暂存区，积极加工区、包装区、待处理区等等。在进货暂存区的作

业主要是验收、入库作业，存储区的主要作业是养护，补货区的主要作业是补货，

分拣区的主要作业是分拣和复核，出货暂存区的主要作业是分类和装货。

存储区可分为多个库区，如按国家OSP规定，外用药与内服药、易串味类必

须独立存储，所以对每种类型的药品可单独设定库区。在每个库区又单独设定库

位，典型的库位编码由四个组成部分一巷道、立柱、层次、空位。用户可以用字

母或数字来代表四个组成部分，通常采用字母与数据间隔的方式来进行编码，方

便用户识别11 2】。

2．商品采购入库流程

幽4．6采购入库流程图

商品采购入库流程是配送中心查询到采购部发出的订单，然后根据订单进行

商品验收，验收完毕后进行入库单的审核。如果商品不需入库而直接配送到门店

就需进行商品分货，直接生成对门店的配送单。 ，

3．接收采购订单

采购部门制作完成订单后，订单同时发往供应商和等待入库队列。采购入库

等待队列是利用数据库技术时时更新的，配送中心根据队列中预定到货时间来进

行商品入库作业工作的安排。

4．商品验收

配送中心验收人员在接收到入库任务后，在商品验收界面转入订单数据：订

荦．数掘中包含供应商、供应商送货R期、订单有效时间、采购商品明细、数量等

信息。通常情况下，配送中心人员无须关注商品采购进价，也无权增加订单商品。

3
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作业时，工作人员按供应商实际送货情况录入商品的数量、批号、生产R期、有

效R朗。如遇到包装破损或存在产品质量问题，用户需录入不合格商品收货信息。

5．入库审核

配送·扣心验收人员完成验收保存后，等待配送中心主管审核数据。当验收单

掘审核时，转入财务模块等待处理。同时，系统立即计算商品的移动加权成本。

系统打印多联入库单据，分别交于供应商、仓库留存、财务部门。

6．直通式物流

在实际业务中，经常存在这样的情况，某一个供应商商品验收入库后，不需

要在存储区存放，而对商品进行分货，直接装车配送至门店。在图4．5中仓库库

区中，由进货暂存区到出库暂存区的商品流转就体现了直通式物流过程。商品验

收分货可采用两种方式进行：按门店分货、按商品分货。按门店分货即对入库商

品可直接选择门店，将入库商品全部配送至某一门店，这种方法适用于单店分货

的情况；按商品进行分货指入库的商品需要对多家门店进行配送，在操作的时候

先选取商品，然后确定对每一家门店的配送数量。

4．2．6商品成本的计算

药品零售连锁企业属于流通企业范畴，其主要的经营活动概括地说就是商品

流转过程。与生产型企业相比较而言，流通型企业没有生产环节，主要包括商品

购进和商品销售两个阶段"3l。流通型企业根据商品流转的方式又分为批发企业

和零售企业。J下是因为存在着流通型企业与非流通性企业、批发企业与零售企业

所存在的不同，药品零售连锁企业的成本核算方法也有着其独特的要求和方法。

传统零售企业中大多采用售价核算方法，因其可以简化手续，减少工作量，

有利于提高零售商品引进工作效率和服务质量。但售价核算方法由于只记会额、

不计数量，库存商品帐不能提供数量指标来控制商品的进、销、存情况，一旦发

牛筹错，难以杏明原因：同时由于市场的竞争加剧，企业售价变更越来越频繁，

采用售价核算方法意味着企业必须随着零售价格的不断调整而不断地做出财务

调整，给企业造成巨大的工作压力。

随着信息技术不断发展，售价核算方法以逐渐被进价核算方法所替代。如批

次进价法、移动加权进价法被越来越多的企业所采用。批次进价法适用于批量货

物的规模进出，除了批发企业可以采用这种核算方法外，不少单独核算零售企业

的配送中心也采用了这种方法。

移动加权进价法即：所购进来的商品与原有商品的成本一块进行动态求和，

然后求得每个商品的销售成本．这种算法对于大多数商品来说均可执行。其特点

是每同销售的商品的销售成本可以直接反映出来，凭借着原理简单、计算方便等
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优点已经为越来越多的零售企业所接受。其计算公式为：

(期初库存金额+本期入库金额一本期其他出库会额)

移动加权进价=

(期初数量+本期入库数量一本期其他出库数量)

本期销售成本=本期加权平均价书本期销售数量

本期期未库存=下期期初库存=本期期术库存数量％本期加权平均价

本期期木库存数量：下期期初库存数量=期初数量+本期入库数量一

本期其他出库数量一本期销售数量

移动加权进价计算时『自j点：在商品物权发生转移的时候进行计算。物权发生

转移主要是指商品的所有权发生变化，如采购入库、退供应商等，特别需要注意

的是涉及加盟店的情况。具体的移动加权进价计算时间点如表4．2所示：

表4．2基本计算时间点

业务内容 是否计算移动 说明

加权成本

商品采购入库 是 需考虑多种临界状态

商晶遐供心商 是 需考虑多种临界状态

加盟J占配送 是 加盟店配送应计入销售

加盟店退货 是 加盟店退货应计入销售退回

直营』占配送 否 朱发生所有权转移，只相当丁商品存货位置发生调

雅

直营J占遐库 否 为发生所有权转移，只相当丁商品存货位置发生凋

整

库存调整 是 库存调整生产损益，需计入成本

采用移动加权进价核算方法进行成本计算的时候，还需要考虑多种临界状态

的计算，否则将导致成本计算的错误，如表4．3所列几种情况【14]：

表4．3成本计算的临界状态

业务内容 序号 异常状况

采购入库 l 期初库存数肇=o AND期初库存成本=O AND本期进货数鼙

>0 AND本期进货成本>O

采购入席 2 期初库存数鹫+本期进货数鬣：0

采购入库 3 期初库存数颦<0 AND本划进货数颦+期初库存数草>=0

采购入库 4 (期初库存数量+本期进货数量)<O OR(期初库存成本+本期进货成

本)<O
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退供府商 l ；{}】初库存数钴<=0

退供应商 2 期初庠存数颦一本；{}j退货数量：0

避供应商 3 (期初库存数域一本}9j退货数颦)<O OR(期初库存成本一本期退货成

本)<=O

例如A商品原库存数量为100，库存金额为100元，即成本价为1元。本次

新入库数量50，库存会额为40元，按移动加权进价算法，商品入库后A商品的

成本将变为：(100+40)／(100+50)=0．933元。

上述的例子是采购入库中正常的状况，但是，由于退货、库存调整等情况的

出现，往往在成本计算中出现很多特殊状况，系统需要针对特殊情况进行特殊处

理。如表4．4：
’

表4．4基本计算异常处理

序号 异常状况 成本计算方法

l 期初库存数量=o AND期初库存成本=0 AND本期 新库存数量=进货数量

进货数拦>O AND本期进货成本>0 新成本价=进货单价

2 期初库存数草十本期进货数量=O 新库存数繁=0

新成本价=I开成本价

3 期初库存数量<O AND本期进货数量+期初库存数量 新库存数量=原库存数量

>=O +新进货数量

新成本价=进货单价

4 (；fl】初库存数繁+本期进货数量)<O OR(期初库存 新库存数鬣=原库存数域

成本+本期进货成本)<0 +新进货数耸 。

新成本价=JR成本价

4．3配送管理

配送管理模块涉及内容和部门包含很多，从门店、区域管理中心到配送中心

都有涉及。通常情况下，门店作为配送需求的最初提出者，经过区域管理中心的

审核，最后传送到配送中心的待配送处理队列，准备进行配送。配送是整个贯穿

于企业经营始终的重要活动。

4．3．1f]店要货

门店要货较为简单，门店通过系统自动或手工的方式生成要货计划，然后将

要货数据打包通过数据传输传送到区域管理中心，等待区域管理中心的审核。
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1．门店要货流程
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幽4．7门店要货流程图

2．门店要货

fJ店要货可采用自动方式和手工方式。

(1)采用自动方式的计算公式为

建议采购量=最高库存一门店在库量

最高库存等于区域管理中心库存管理模块中针对门店所设定的最高库存天

数牛前30天开移动均销。

tI算条件：

①商品信息存在，且商品信息为正常(即不能是逻辑删除状态)

②商品要货状态必须为正常

③库存表里必须有相应的信息(即不能是新品，还没有入库／配送等流转过

的)

④门店在库量<补货点库存

⑤商品必须为正常商品(基本信息中商品形态为正常商品)

⑥通常自动要货计划并不是对所有商品都适用，通常都是只针对畅销的600

个商品进行自动要货计划的计算。

(2)采用手工方式录入要货计划

用户也可采用手工方式录入要货计划，在系统中录入商品编码和相应的数据

即叫。。

3．要货数掘传输

门店要货数据录入完毕后，需要门店店长进行审核，然后通过数据传输，传

输到门店上级机构——区域管理中心。

4．3．2区域管理中心审核门店要货计划

区域中心接收NI'-J店的要货计划，参考门店的销售情况、门店现有库存情况
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对门店要货进行审核。区域中心也可根据实际情况进行商品的主动配送。系统在

要货计划审核完毕后会自动提示需不需要审核主动配货计划。要货计划审核后将

进行统一配货处理，解决多家门店要货但配送中心库存不够的问题。配货处理完

成后，出库通知将发往配送中心，等待处理。

1．区域中心作业流程

幽4．8区域中心审核计划流群图

2．主动配送

区域管理中心除了被动接收门店的要货申请外，还可以对门店进行生动配

送。特别是针对一些刚刚引进的新商品，由于门店以前未经营过，所以门店不会

主动要货，所以必须进行主动配送。主动配送必须与门店的要货配送相区别开来，

这是由于，由于门店的库存考核关系，门店必须对其自主要货负责，但不需对管

理中心的主动配送进行负责。

3．配送计划审核

区域管理中心接收到门店的要货计划，必须进行要货计划的审核。审核的目

的主要有两个：第一，从单个商品的要货数量上进行控制，防止门店库存积压或

要货不够：第二，对门店要货数量进行平滑。在前面商品信息模块中已经介绍了

商品信息中有两个包装数量：最小配送量、中包装数。为方便配送中心进行商品

分捡和处理，常常需要对配送数量进行数据平滑和修正。平滑方法如下表4．4：
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表4 5配送数苗平滑原则

包装罡 规则

奇数加1

j的倍数+：范围归3的倍数，l归3。
4 4的倍数+l范萤归4的倍数：

5的倍数+2范嘲归5的倍数。
6 6的倍数+1范围归8的倍数。其余奇数加1。
S 8的倍数的+2范黧归8的倍数．其余奇数加l，
lO 10的倍数的+!范嘲归10的倍数，其余奇数加1，
12 l：的倍数的士3范嘲归12辩倍数，其余奇数加l，
lj lj台勺倍数的士3范围归15的倍数，其余奇数棚1。
20 20的倍数的士4范围l罔20的倍数，其余奇数加l。
24 24豹倍数的士5范围归2 4的倍数，其象奇数加1。
2j 2j矗勺倍数的+5范围i闩2i的馈披．其余衡数加l，
30 30的倍数的士6范围扫30韵倍撤．其余奇数加l。
哇O 40的倍数的±8范围归40的倍数．其余奇数加I。
50 50的倍数的4-：0范围归50的倍数．其余奇数加：。
96 一槔不拆包，48以下归48，大予48一橡为一个整包装。

例如：当最小配送量为3的时候，系统规则为“3的倍数+一1范围归3的倍

数，l归3”。如果门店的要货数量为1，那么修正后为3；如果要货数量为4，

那么修币后3；如果要货数量为5，那么修正后为6。

同样道理，在检测了最小配送量以后，也可以按照同样的方法检查中包装量。

但是，最小批量、中包装数是否需要检测都可以通过系统的参数进行修改。

4． 配送单据发出

在配送申请单据审核完成后，需要对配送单据进行发出，通过数据交换系统

传送配送中心待出商品队列，等待配送中心出库作业。

4．3．3配送中心出库

配送中心出库指配送中心接收到区域中心上传的要货数据后，按配送线路安

排作业，按配送中心库存进行配送分配。拣货人员拣货完毕后，需要进行商品复

核，主要核对商品的批号和数量。当出库核对完毕后才能进行配送单的审核。

1．配送中心出库流程
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幽4．9配送出厍流样幽

2．配送线路确定

配送中心同时接受多个区域管理中心上传的要货计划，要货门店可能处于不

同的配送路线上(配送路线在门店信息中的“配送路线”属性中设定)，在系统

中处理时，系统按配送线路进行拣货单排序。例如有A、B、C、D四家门店，A、

B两家门店位于2号线路，C、D两家门店位于1号线路。配送车在送货的时候通

常都先送2号线路，然后再送1号线路上的门店。在系统中，系统会区分线路等

级，指示1号线路上的门店C、D先拣货和装车，2号线路上的门店A、B后拣货

和装车。

3．生成拣货建议

配送中心接收到区域管理中心的要货计划，当配送中心库存不足以满足各个

门店的要货需求的时候，就需要按不同的策略对门店要货数量进行分配。在这里

要区分配送中心的库存，配送中心的库存分为库存量、待处理库存、已分配库存、

可用库存。

库存量：配送中心商品的所有库存，包括待处理库存、已分配库存。

待处理库存：指放在待处理区，不能参与门店配送的库存。通常由于产品质

量、等待退货等原因放置于待处理区。

已分配库存：指已经分配给门店，但是由于配送作业未完成而仍显示在系统

中库存量的库存。这部分库存也是不能参与门店配送的库存。

可用库存：可用库存=库存量一待处理库存量一已分配量。这部分库存

是实际可参与门店配送的库存。

可用库存分配策略主要有三种：

(1)平均分配策略

对现有库存进行按门店进行平均分配。如配送中心可用库存有10个，3家门

店要货，那么每家门店分配库存为4，3，3。
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(2)按门店规模分配策略

指对现有库存按门店规模进行平均分配(门店规模在门店基本信息中“门店

规模”属性中设定，“大”规模店权重为5，“中”规模店权重为3，“小”规模店

权重为2。如配送中心可用库存有lO个，3家门店要货，分别为大、中、小规模

门店，那么每家门店分配库存为5，3，2。

(3)按先要先得分配策略

按门店的要货顺序，对先要货的门店首先进行配送。如有三家门店对A商品

进行要货，分别要货8，’5，5；配送中心可用库存10，那么按先要先得分配原则，

对第一家店配送8个，对第二家门店配送2，第三家店缺配。

在确定配送数量的同时也按照药品批号的先入先出原则确定配送批号。

4．拣货单打印

拣货建议生成后，配送中心拣货人员打印出拣货指示单。拣货单的打印分为

两种形式：按单掘进行打印、按商品进行打印。

按单据进行打印：即按配送单据进行打印，通常一个门店一张配送单，这样

当员工将单据上的商品拣选完毕后，就基本完成对一个门店的配送的拣货任务。

按商品进行打印：按商品进行打印就是多张配送单一起拣货，员工拣货的时

候对多家门店的一个商品一次性拣选，在所有商品拣选后在按门店进行分配。这

样的方式优点在于商品一次拣选，但存在拣选完成后重新分配的问题。

5．装箱扫描

在商品拣货结束后，工作人员进行装箱扫描的工作。在装箱扫描过程其实也

是对拣货情况的复核，保证拣货人员是按照拣货指示单据上的信息进行的拣货。

装箱扫描过程中尤其要核对的是商品数量和批号，防止拣货错误。在装箱过程中

发现的拣货差异，需要及时反馈给拣货员，让其做出相应调整。

装箱扫描这一过程劳动任务量要求巨大，所以，这一环节系统中是作为可选

项。在某些特定情况下，系统允许商品配送不经过此过程。

6．出库审核

装箱扫描完成后，应当审核配送单据，并打印多联，分别存于仓库、门店和

公司财务部门。

4．4库存管理

供应链管理中，库存被定义为生产过程使用而存储的各种物资。库存管理是

指，优化物资的储存，以便使企业在恰当的时间，以最低的成本，满足其用户对

特定数量和质量产品的需求的方法。从公司整体角度来看，库存管理主要需要考

虑几组平衡：库存投资与客户服务之间；库存投资与改变生产水平所伴随的成本
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之间；库存投资与发放补充库存的订单之间；库存投资与运输成本之问。

由于论文所讨论的信息系统应用背景为连锁流通型企业，在企业内部实际运

作过程中，库存管理是配送中心和区域管理中心的主要管理功能，包括盘点管理、

库存存量政策、库存调整功能、门店|'日J调拨管理等。

4．4．1盘点管理

随着销售、配送、入库、退货业务的发生，配送中心和门店的库存会发生变

化，为防止损失产生，获得真实的库存数据，配送中心和门店定期会进行库存盘

点工作。盘点的原理是根掘系统计算的库存结果和人工清点的库存结果相比对，

产生盘点差异，管理人员通过分析盘点差异的产生原因可以发现同常工作的存在

的问题和漏洞。盘点是库存管理中最核心的内容之～。

1．盘点流程

图4．10盘点流程图

2．盘点通知

盘点计划通常都由财务部门提出。财务部门在盘点前一段时间内发出盘点通

知，要求门店进行商品货位整理、单据整理，准备进行盘点。

3．盘点计划

财务主管在系统中制定盘点计划，决定盘点方法。在制定盘点计划的时候几

个注意点：

(1)盘点范围

指盘点时门店或配送中心全部商品盘点还是部分商品盘点，盘点的商品可依

据商品的存储货位、或类别、或金额进行选取。

(2)录入方式
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录入方式分为两种：不录入以帐存计；不录入以O计。不录入以帐存计就是

况，在盘点输入的时候，如果不输入盘点数据，就认为这些商品的实际盘点两等

于帐存量；不录入以0计，就是说在盘点输入的时候，如果不输入盘点数掘，就

认为这些商品的实际盘点量等于0。

(3)批号指定

批次指定有两种选项：有库存的批号，所有的批号。批号盘点主要是针对配

送中心而言。对门店的库存来讲，由于销售的时候无法统计批号，所以门店盘点

通常也不管理到批号。但对于配送中心而言，配送中心的库存必须管理到批号，

所以在盘点的时候也要进行批号的盘点。在制定配送中心的盘点计划时，通常都

选择所有批号，除非是单独『F对特定的批号进行盘点。

4．帐存备份

盘点计划制作完成后，可手工进行帐务备份，也可以由系统在盘点R第二同

自动进行帐存备份。(这里假设的门店盘点时『自J都是在盘点同的晚间进行)。

5．盘点录入

门店或配送中心盘点当日，对库存商品进行盘点。然后输入到系统中。门店

盘点数据的录入在门店系统中进行，配送中心的盘点数据在总部系统中录入。为

防止由于员工输入错误而造成的盘点差异，所以，系统盘点数据要求录入两次，

当两次录入盘点数据完毕并且两次录入间无差异盘点数据才算录入完毕。在盘点

录入的时候，为方便用户核对，系统自动记录了盘点数据的录入顺序。

6．盘点数据汇总

门店的盘点数据上传至区域管理中心后(或配送中心录入盘点数据后)，由

于门店盘点数据的录入可能是通过多张单据录入的，所以需要重新对盘点数据进

行汇总。

需要说明的是，盘点过程中常常由于帐存备份的时机掌握不对或其他原因造

成系统账存错误。系统支持账面量重算得功能，其原理是：自上次盘点数据丌始

剑本次盘点闩之|’日J，商品帐存量等于上次盘点确认量加上期间的配送数量，减去

期问的退库、销售数量等，得到本次盘点帐存量。

7．盘点差异分析

盘点数据汇总后，对比系统的账面量就可以列出各个门店的盘点差异量。门

店的盘点差异不含批号信息，配送中心的盘点包含批号信息。门店或配送中心根

据盘点差异量查找原因。原因查到后，修改盘点数据，区域管理系统重新汇总，

重新出差异。

8．盘点确认

经过盘点差异原因查找后，系统反应了门店、配送中心的真实盘点状况，财
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务部门可对盘点数掘进行审核。审核完毕后，系统自动根据本次盘点的实际状况

修正门店、配送中心的库存数据，同时产生财务调整数据。

4．4．2门店问调拨

门店J旬调拨就是当某一门店发现商品库存短缺的时候，不通过配送中心，而

直接从其它门店借货的行为。门店I'日J调拨是连锁型企业的共同特点，也是优势，

更是难点。对于跨地区配送的门店来讲，很容易发生缺货现象，而配送中心又相

距较远，店与店之问的调拨就非常重要了。但是，如果门店间的调拨管理不善，

又会造成门店库存的混乱。

1．门店问调拨流程

幽4．11门店间调拨流程图

2．店间实物调拨

在实际操作过程中，调入门店到调出门店拿货，填写手工商品调拨单，由调

出店将调拨申请录入系统。

3．店问调拨审核

区域管理中心接收到门店上传的店间调拨申请数据，并核对手工书写的调拨

单，如手工调拨数据与电脑数据吻合，就审核调拨申请。

4．调拨数据下发

区域管理中心审核门店间调拨数据后，系统自动增加调入店库存，减少调出

店库存。

门店问调拨的要求：门店『白J调拨必须是同一区域管理中心下属门店彳。能进

行，并且必须是直营店间才能进行调拨，否则将造成财务数据混乱。
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4．4．3 f-j店存量政策

门店的存量政策主要指区域管理中，IL,必须对门店或对门店商品设定库存指

标。当没有设定门店或门店商品的存量政策的时候就以系统默认的存量政策为

准；当设定了门店的存量政策，但没有设定门店商品的存量政策的时候就以门店

的存量政策为准；当设定了『J店商品的存量政策后，就以门店商品的存量政策为

准。

门店存量政策包含

最低库存量= M I N(平均同销量★紧急补货周期十安全库存量，最小

陈列量)

补货点=平均同销量★正常补货周期+安全库存量

最高库存量=平均同销量★最高库存天数

补货量 =最高库存量一当前库存+平均日销量★正常补货周期

由此可见，存量政策是动态的，其具体数量随着平均日销量的变化而变化，

随补货周期的变化而变化。

4．5价格管理

药品价格受市场环境影响较大，具有很强的地域性特点。在系统角度上，价

格维护和制定限定于区域管理中心。

在价格管理模块中，用户选定需要调价的门店，然后可以设定这些门店的正

常销售价格、会员价格，并规定调价单据的生效时间：同时系统同时自动生成一

张调价通知单，以提醒门店。

门店接收倒调价单据后，在调价单据生效当日修改门店的『F常售价和会员价

格。
’

当一个商品出现多张调价单时，以最后一张调价单据上制定的价格为准。

4．6会员管理

连锁性公司的一个优势就在于门店分布广泛、服务统一，会员消费在连锁总

体销售比重中占有很大比重，会员逐渐成为了企业的核心竞争力。

在会员管理中着重需要解决以下几个问题：

1．会员的类别管理

按会员所能享受的服务等级，通常，会员被区分为vIP会员、一般会员、和

内部员工会员。每个类别的会员在消费时享有的优惠政策、售后服务等方面有所
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区别。

2．会员消费积分计算 ．

会员消费积分指会员在消费的时候将按照一定比例获得积分。会员可以通过

积分换购商品或享受某些服务。系统需要支持多种积分累计算法，如特价商品消

费不参与积分计算、门店促销R积分按消费金额的2倍计算、会员生R当天积分

按消费会额的3倍计算等等。

3．会员价格设定

会员价格是会员服务最为重要的一部分内容，同时，会员价格也是会员系统

部分最复杂的问题，需要考虑公司盈亏、操作复杂程度等多种情况。

(1)如果商品是特价商品，则无会员价。

(2)如果商品非特价商品，但设定了商品的会员价，则执行商品的会员价。

(3)如果商品非特价商品，且没有设定商品的会员价，则按商品的类别取

类别折扣计算出商品的售价。

4．7销售管理

销售是药品连锁公司的工作重点，对于信息而言，要求系统操作简单、方便

快捷。通常销售系统也叫POS系统，POS系统的最大好处在能对便利店每一时刻

所销售的每一种商品的所有信息进行收集、加工、整理、分析、传递和反馈【1”。

POS系统一般都由销售前台和管理后台所组成。

1．销售的台

销售|；{『台主要完成销售功能，包括单品打折、单品改价、整单打折、修改数

量、撤单、挂单、销售小票重打印、多种付款方式、多种输入方法、会员销售、

促销价格、屏幕锁定、权限管理等功能。尤其需注意的地方是，销售前台系统必

须能支持多种硬件设备。常用的硬件设备包括小票打印机、钱箱、顾客显示器、

扫描枪等等。

2．管理后台主要完成查询、统计报表和制作单据等功能。

(1)查询功能：包括库存查询、单据查询、销售查询、会员查询、通知信

息等功能。

(2)统计报表：包括同销售报表、班次销售报表、类别商品销售报表等

(3)制作单据：包括要货计划、门店间调拨单等功能

4．8决策支持

决策支持系统是在收集完整个公司经营结果，经过数掘处理后提供的一系列
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统计结果，对于企业的经营活动起着非常重要的指导作用。

决策支持系统从四个方面对企业经营数据进行分析：

门店别：从门店的角度去分析门店的销售，包括门店销售、销售趋势、门店

1．甘j的销售对比、门店销售绩效、门店来客分布、门店客单价分布。

商品别：从商品角度去分析商品的销售、库存和绩效。包括商品别绩效、销

售趋势、销售排行、商品存量异常、商品进销存分析表等等。

采购别：从供应商角度分析供应商订货趋势、供应商综合评比、供应商采购

／销售金额、供应商依存度分析等等。

综合分析：从其他角度分析企业营销状况。包括机构任务达成、销售A B c

分析、库存A B C分析、促销统计分析、单品与组合品销售分析、会员消费占比

分析、库龄分析等等。

完整的决策支持系统框架图：
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幽4．12决策支持框架幽
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第五章系统关键问题的设计与实现

本章对系统关键问题的设计与实现进行介绍，包括软件设计涉及到的内容，

也包括软件使用、实施阶段的内容。

5．1商品信息的唯一性

5．1．1商品编码常出现的问题

在零售行业，普遍存在的一个难点问题就是商品唯一性的确定。对药片而言，

商品与商品之间的区别主要通过：商品名称、规格、生产厂家、批准文号、包装、

剂型等多个属性进行判定。在实践过程中，在商品信息常常出现的问题有两种。

一品多码：指在商品编码的时候，由于没有认真检核已有的商品信息，把已

有商品当成新的商品，对其进行了重复编码，造成系统中同一个商品有两个编码。

一码多品：指一个编码对应多个商品。这主要是针对条码而产生的问题。条

码原本是用于唯一识别商品编码的，但由于国内所产商品所用条形码并不规范，

造成国际条形码失去了他的唯一性，因为有很多生产厂家把同一种条形码应用到

其系列产品上，从而造成其重复性。

～品多码、一码多品使系统商品信息混乱，导致后续销售、库存管理、财务

统计、商品分析出现错误，给企业造成严重损失和巨大工作量。

解决方法：

对于一品多码，目前行业内很多企业采用整个公司统一编码的方式，由专人

负责，除丌公司统一编码外，其他任何机构都无权进行商品编码工作。统一编码

有利于整个公司资源共享，数据准确率也得到很大提高；但统一编码由于流程复

杂、时间周期长也收到制约。

对于一码多品，如第四章商品信息管理中所述，为了实现商品流转自动化过

程，国际标准化组织分配了一个国别编码(2688)作为商家对没有标注条形码的商

品进行编码的条形码码段给那些没有商品条形码的商品进行标识使用。

5．2．2商品店内码的编码规则

目前很多企业采用的系统店内码编码规则都采用有含义的一组字母或数字

术进行编码。如以10101l，第一位为大类标示，标示药品类，第二、三位为中

类标识，表示外用类用药，后三位为流水，自000开始到999，可标示999个品

种。通过实践分析，这种具有意义的编码方案能直观反映出商品的某些属性，但
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是也存在许多制约因素：

1．商品编码中反映出商品的类别特性，但在药品行业中，某些商品同时具

备多个属性，很难用单一属性去界定。如某些栓剂，既可以划分为外用类，也可

以划分为妇科类，这样就会造成在编码是就遇到选择问题，而且，如果商品的类

别划分发生变动，那么原有的商品编码体现的类别信息体现的就是错误的信息。

2．如果编码信息中含类别信息，类别信息必将占去整个编码的l位或多位，

以6位长度编码来说，如果类比信息占据3位，那么只用3位来容纳商品数量，

很容易造成编码资源不足的问题。

基于上面所述的问题，系统地店内码规则使用6位数字组成的无意义流水数

字组成，系统容纳的商品数为1000000个，足以保证企业使用。商品的类另Ⅱ信息

放在商品信息的类别信息中体现。

5．2代销商品的结算问题

在商业零售领域，依据结算方式的不同，商品分为购销、代销和现金。现金

结算方式最为简单，购销依照帐期进行结算，也比较容易处理。由于药品零售采

购中存在一个商品多个代销供应商供应以及药品批号问题，代销商品的结算成为

了系统中最难处理的问题。

代销，即供应商向零售商供货，供货的时候并不产生对供应商的应付帐款，

只有商品发生了销售才形成零售商对代销供应商的应付帐款。问题的难点在于，

如果同一个商品由多个供应商供应，商品所产生的销售应归于哪一个供应商将很

难判断。下面的内容将从几种可能性上对代销商品的结算进行分析。

1．单一供应商供应单一批号商品的情况

表5．1单供应商单批号举例数据

l商品 供应商 批号 销售单价 成本价 供应数量 供应时间

|A 田 070101 10 8 50 2007．2．1

由表5。l可见，A商品只由供应商甲供应，且只有一个批号，当A商品销售

了20个以后，零售商按A商品的销售成本金额8牛20=160元向供应商付款。

2．单一供应商供应多批号商品的情况

表5．2单供应商多批号举例数据

商品 供麻商 批号 销售单价 成本价 供应数量 供席时间

A 田 070101 10 8 50 2007．2．1

A 田 070102 10 7 50 2007．3．1
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由表5．2可见，A商品在2007年2月1同和2007年3月1分别从供应商甲

处购进批号为070101、070102的商品。当A商品销售40时，按照批号优先的原

则，零售商对供应商的应付帐款为40}8=320元：当A商品销售60时，零售

商对供应商的应付帐款为50木8+10半7=470元。

批号优先原则：由于门店销售时通常不记录商品的批号，所以通常信息系统

无法准确的统计出每个批号商品的销售情况，但按通常的情况，批号较早的商品

总是销售的较旱，这就是批号优先原则。

3．多个供应商供应同一批号商品的情况

表5．3多供应商单批号举例数据

商品 供应商 批号 销售单价 成本价 供应数簧 供应时间

A 田 070101 10 8 50 2007．2．1

A 乙 070101 10 7 50 2007．3．1

由表5．3可见，A商品在2007年2月1日和2007年3月1分别从供应商甲、

乙处购进批号为070101的商品。当A商品销售40时，在批号相同的情况下，按

入库时间优先的原则，零售商对供应商甲的应付帐款为40木8=320元；当A

商品销售60时，零售商对供应商甲的应付帐款为50术8=400元，对供应商乙

的应付帐款为10术7=70元。

入库时间优先原则：按通常情况，若商品批号相同，较旱进货的商品总是销

售的较早。

4．多个供应商供应多批号商品的情况

表5．4多供应商多批号举例数据

商品 供应商 批号 销售单价 成本价 供应数量 供应时间

A 田 070101 10 8 50 2007．2．1

A 乙 061201 10 7 50 2007．3．1

由表5．4可见，A商品在2007年2月1开和2007年3月1分别从供应商甲、

乙处购进批号为070101、061201的商品。当h商品销售40时，按批号优先的原

则，零售商对供应商甲的应付帐款为0元，对供应商乙的应付帐款为40}7=280

元；当A商品销售60时，零售商对供应商甲的应付帐款为10半8=80元，对

供应商乙的应付帐款为50}7=350元。

需要强调的是，当批号优先原则和入库时间优先原则发生冲突的时候，按批

号优先原则进行处理。
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5．3数据传输方案

数掘传输方案需要解决三个主要问题：传输节点的自定义、数据传输方式、

数据传输的可重复性。

5．3．1数据传输的节点的自定义

企业由于市场竞争或内部工作流调整，常常对业务流程进行调整，这就要求

在系统操作，数据传输上做出调整。如原来业务流程中，门店销售数据先上传至

区域管理中心，然后由区域中心上传至总部；由于业务调整，需要门店同时上传

销售数据至总部和区域管理中心。这就涉及到传输目标节点的改变。数据传输节

点自定义就是要求软件具备这样的调整能力。当然，除了软件需要具备传输节点

自定义的功能外，还要求接收节点具备数据处理项自定义的功能。

5．3．2数据传输方式

在数据传输方式上，系统能够支持多种传输方式，如电子邮件、FTP、点对

点数据阐述方式等。这里着重介绍一种由软件公司开发的基于其数据交换平台的

数据传输方案。

1．数据传送示意图

图5．1数据传输示意图

2．客户端的数据传送和服务端的接收功能

客户端发送数据时，数据交换平台客户端向服务器端传送文件，服务器端根

据客户端给定的参数进行权限判断和路径选择，把用户的数据文件把文件存储到

数掘存储目录并进行数据校验，然后进行同志记录，并向客户端返回状态标志。

图5．2是客户端的数据传送和服务端的接收的示意图。
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参数，XML文什传送
—----------------------—----—■

投验，存储
—————---————————’

幽5．2客户端的数据传送平|I服务端的接收的不惹幽

3．服务端的发送和客户端的数据接收功能

客户端接收数据时，服务器端根据客户端给定的参数进行权限判断和路径选

择，找到准备传送的文件，然后传送给客户端，客户端接受完毕后向服务器端返

回状念标志，服务器端进行同志记录。图5．3是服务端的发送和客户端的数据接

收的示意图。

参数，xML文件名
—————————————————————————+

校验查找
———————————————+

幽5．3服务端的发送和客户端的数据接收的不葸图

4．数据传输的可重复性

实践过程中，某些软件依据数据的时间戳作为是否传输数据的标准，这样的

标准下，数据传输量小，速度快。但是不能够重复进行数据的传输，一旦发生数

据遗漏的现象，就只能通过非常规手段进行解决。数据传输的可重复性是指，用

户可自己定义数据传输的内容时『日J段，服务器接收到传输内容后也能进行数掘处

理。

数据重传功能对后台服务的数据处理方法提出了较高要求。例如，服务器已

经接收了某门店3月i同的销售数据，并且3月1日已F1结完毕，这时门店又重

新上传了3月l R的销售数据。有两种方法来处理这种情况：

(1)全部重新接受3月1日的销售数据

当遇到销售数据重复传输的时候，例如3月1日，由于原销售数据已经同结

完毕，完成了库存的冲减，系统首先将原有的销售数据按商品进行汇总，然后将

销售数据加回到库存，然后删除原有销售数据，转入新的销售数据，并且修改3

月1 R F1结标志，系统将重新对3月1日进行R结。
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(2)只接收3月l同新的销售数掘

当3月l R的销售数掘重传时，系统逐条判断新上传的数据，如果该销售数

掘在系统中还不存在则进行转入，并且修改3月1只同结标志，如果该销售数掘

已存在，则不予转入。

相比两种方法，第二种方法计算量相对较小，更加适合采用。

5．4系统的实施

企业信息系统成功实施的60％以上工作量需要投入在管理流程、管理架构的

改进上，因此必须有包括中层在内的各级一把手亲自领导整个实施过程，解决实

施过程重大决策性问题，做好管理与技术集成，企业管理体制的改革相结合，才

能使实施工作顺利地进行下去。在实施过程中，还应当明确软件提供方、咨询方、

被实施各自的权利和义务，建立科学严谨的实施制度。正确系统选型、配套的流

程制度，实施各方的密切配合，各级领导的充分支持，是信息化成功的重要保证。

5．4．1业务流程重组

业务流程重组BPR(Business Process Reengineering)是最早由美国的

Michael Hammer和Jame Champy提出的，在九十年代达到了全盛的一种管理思

想。它强调以业务流程为改造对象和中心、以关心客户的需求和满意度为目标、

对现有的业务流程进行根本的再思考和彻底的再设计，利用先进的制造技术、信

息技术以及现代化的管理手段、最大限度地实现技术上的功能集成和管理上的职

能集成，以打破传统的职能型组织结构(Function—Organization)，建立全新的

过程型组织结构(Process-Oriented Organization)，从而实现企业经营在成本、

质量、服务和速度等方面的巨大改善。它的重组模式是：以作业流程为中心、打

破会字塔状的组织结构、使企业能适应信息社会的高效率和快节奏、适合企业员

工参与企业管理、实现企业内部上下左右的有效沟通、具有较强的应变能力和较

大的灵活性。 在这个定义中，“根本性”、“彻底性”、“巨大改变”和“流

程”是应关注的四个核心内容。

我国目前许多企业的管理方法和管理手段都很落后，还没有完全地转变过

来，与西方发达国家的差异很大，这样的一种企业管理现状就必然要求企业在应

用先进的信息之前，首先要进行业务流程的重组，按照先进的软件的管理要求对

现有的业务流程进行根本性的改造。这是软件的设计背景要求企业进行相应的业

务流程重组，也是软件的功能实现要求企业必须进行一定的业务流程重组。

业务流程重建是指对企业的现有流程进行调研分析、诊断，再设计，然后重
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新构建新的流程的过程。它主要包括三个环节：

业务流程分析与诊断。它是对企业现有的业务流程进行描述，分析其中存在

的问题，并进而给予诊断。

业务流程的再设计。针对fj{『面分析诊断的结果，重新设计现有流程，时其趋

于合理化。流程在设计可以表现为：经多道工序合并，归于一人完成；将完成多

道工序的人员组合成小组或团队共同工作：将串行式流程改为同步工程等。

业务流程重组的实施。这一阶段是将重新设计的流程真J下落实到企业的经营

管理中束。

5．4．2项目实施个阶段主要内容及职责划分表

在进行业务流程重组后，软件实施进入到第二阶段。在软件实施过程中需做

到管理规范，文档完善，分工明确。在表5．5中列出了在项目实施阶段的主要内

容和职责划分[16l。

表5．5项目实施个阶段主要内容及职责划分表

编 实施阶段 士要I：作内容(顾问) 主要一I‘：作内容(客户)

号

1 项目准备 ·按照合同相关条款的规定利用户的 侃合乙方讨论项目实施的范围，

与启动 具体情况，研究、确定项目实施的范 目标和方法

隔、实施的深度、以及具体实现的功 ·确认项目实施的范围、实施的

能 深度

·确定实施所采Hj的方法 ·确定项目小组成员，召开项目

·确定项目小组成员，召开项目启动 启动大会

人会 ·理解项目实施的具体方法，以

·提出实施过程的各种风险，积极对 本阶段确认的文档知道以Jf亓各界

风险所采取的控制措施 断的．f作

·明确项目验收标准 ·学习系统管理及-二次开发

·明确个阶段的文档及相麻文档的批

准人

·软件的安装、系统管理和开发培训

2 初步功能 ·按照实施的内容安排培训和组纵考 ·安排培训人员

培训 试 ·安排培训教师

·土要培训对象为个模块的骨干实施 ·接受培训

人员 ·通过考试

·培训目的：使骨干的实施人员能够
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了解软什的基本功能，使再F一阶段

的业务调研中能够明白调研的内容，

以及业务和软什的初步匹配

·能够再系统测试完毕肃独立培训系

统的操作人员

3 业务凋研 ·撰写《业务调夯问卷》和《业务调 ·配合乙方填写《业务调奄文卷》

研说明》 ·绘制现有业务流程图

·安排甲方相关业务人员填写问卷及 ·讨论确认《业务调研报告》

绘制现有流稃幽 ·继续学习软件功能

·剑相戈部『J收集业务流程的资料，

现场业务调研

·流程幽绘制培训

·业务调研资<含调研文卷>的整理，

撰弓和提交《业务调研报告》

4 基础数据 ·讨论确定无聊编码方案 ·编写编码方案

收集整理 ·确定数据收集整理计划 ·组织相关人员在顾问的知道F

·提供收集整理指导 收集整理数据

·组织核查数据 ·按时、保质完成数据收集和整

理任务

·继续学习软件功能

5 总体解决 ·企业流程的诊断分析 ·学习业务流程优化方案

方案 ·且也流程优化和软件方案匹配 ·参与流程优化讨论

·组织埘户讨论 ·审批《总体方案》

·撰写和提交《总体解决方案》 ·继续学习软什功能

6 详细解决 ·企业岗位、职责、组织机构的设置 ·配合企业岗位、职责，组织机

方案 ·管理制度的调整 构的设置一r作

·二次开发需求的规划 ·配合管理制度的调整

·撰写干¨提交《详细解决方案》 ·承担二次开发I：作

·讨论和审批《详细解决方案》

7 系统建立、 ·软件设置 ·讨论和批准《软件设置文档》

软件和方 ·撰写和提交《软件设置文档》 ·执行软件单元测试

案测试 ·安排软什单元测试 ·执行软件继承测试

·安排软什继承测试 ·执行软件和方案系统测试

·安排软什和方案系统测试 ·编写《测试报告》，
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·方案变更讨论 ·确定变更方案

8 系统切换 ·安排虽终川户培训 ·培训最终Hj户

准备和切 ·期初数据收集和转理的安摊 ·撰弓《川户手册》

换返行 ·数据导入系统 ·收集擎理期初数据

·交排切换计划，撰弓和提交《系统 ·学习数据导入方法

切换运行中请》，系统切换指导 ·批准《系统切换运行中请》

·督促个业务部『J应用系统

9 系统运行 ·系统运行检查和I解决问题指导 ·系统运行检有和解决问题

评估，项目 ·撰写雨l提交《系统运行评估报告》 ·批准《系统运行评{卉报告》

验收和持 ·撰写《系统验收报告》，申请系统验 ·系统验收

续改善 收 ·建立系统持续改善的制度

·持续改善培口ll
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第六章新信息系统的应用与总结

6．1新系统的应用效果

新信息在Xx医药连锁股份有限公司使用以来取得了良好的效果，具体表现

：在：

1．更好的发挥连锁企业优势，企业与系统的相互适应能力更强

在多层次系统结构中，公司各个层级各自担负各自的角色，从事不同的职能

划分，依靠良好的系统进行保障，使整个连锁体系的资源共享能得到充分共享，

而各个管理片区又具备一定自主管理权，使得公司的总体战略与具体实施能紧密

地结合起来。

当企业经营经营模式发生一定程度变动的时候，由于系统提供了完善的数据

处理传输方案，开放了一定的自定义程序接口，所以系统能很快适应企业需求的

变动，系统对企业变化的适应能力更强。

2．能准确即时地体现公司经营效果

在恰当的核算方法和准确的核算技术保证下，公司及下属门店的量化经营指

标能够得到准确及时地量化，对公司财务监控、绩效考核都有极大的帮助。

3．规范用户操作、规范业务流程

新的系统具备一套完整的业务解决方案和操作手册，配上良好的系统提示和

节点控制，使公司流程更加顺畅、数据质量明显提高。

4．企业决策得到有效保证

新的系统体现了行业的特点，在原始数据的基础上进行了充分的分析和清晰

的展示，例如提供了丰富的报表、方便的查询功能、简单明了的决策数据，便于

公司决策层针对不同的情况采取相应的管理措施。

6．2总结

论文从医药连锁信息系统所涉及的基础理论、系统总体需求和鳃决方案、主

要功能模块的实现方法、系统关键问题等几个方面迸行了探讨。

在基础理论部分，主要讨论了成本核算方法、MRP逻辑原理、药品质量管理

等几个主要内容。提出了对于医药连锁企业采用移动加权进价核算方法、遵循

MRP逻辑原理、执行国家药品质量管理办法的观点。

在系统总体需求分析和设计部分，主要是针对xx公司原有信息系统存在的
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}要问题进行了分析，主要围绕多层次管理需要、财务核算方法、支持的业念形

式、数据传输形式、决策支持等内容进行了探讨，并提出了新系统的要求。

在主要功能模块实现部分，着重对基本信息、采购、配送、库存功能进行了

分析。在分析过程中，抓住每个功能的核心流程，通过图形和文字的配合说明，

对各流程的关键业务规则和关键控制点进行了说明。

在系统关键问题的设计与实现部分，对系统的开发平台、商品信息的唯一性、

代销商品核算问题、数扼传输方案、系统的实施方法进行了探讨。

由于论文所涉及的主要内容都是依据个人在XX公司的实际工作经验得来，

在研究内容的宽度和深度上都存在欠缺。从供应链管理角度来看，论文讨论的问

题都局限于企业本身，对上游供应商、竞争对手的联系和管理上还存在着不足，

这也是在未来的工作中需要解决的问题。

另一方面，从系统角度上来讲，受开发平台和工具的制约，目前系统采用c／s

结构实现，对企业内部使用来讲，系统使用方便，但缺乏基于Internet的应用

功能，在供应链竞争的市场环境下，与上下游企业的交互会有此而受到限制。在

今后的系统改进中，需要将Internet的应用纳入进来。
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    加入WTO后,我国商业零售企业面临的竞争日益加剧.长期以来,经营品种多的商业零售企业一直沿用售价金额核算制,但售价核算制不符合国际通行的

按进价核算的做法,而且在实际工作中其弊端已日渐凸现.我们认为,"单品进价核算,实物负责制"能够杜绝售价核算的缺陷,解决长期以来零售商业企业的

核算难题,堵塞商品管理上的漏洞,较为真实地反映企业财务状况和经营成果.
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