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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国人类工效学标准化技术委员会(SAC/TC7)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、青岛海尔空调器有限总公司、广东美的暖通设备有限公司、郑

州大学、厦门市腾盛兴电子技术有限公司、中标能效科技(北京)有限公司、北京联合大学、南京天加环境

科技有限公司、北京津发科技股份有限公司、国投中标质量基础设施研究院有限公司、青岛海尔(胶州)
空调器有限公司、深圳市科莱德电子有限公司、中标能效科技(青岛)有限公司。

本文件起草人:呼慧敏、冉令华、宋玉军、李燕龙、李银霞、牛文磊、赵朝义、张欣、杨傲林、钟亦雄、
杨亚华、杨爱萍、吴博、赵起超、韦波、劳春峰、陈峰、陈剑、张桂芳、张译文、葛猛、贺悦、罗玲、王中婷、
李芳芳、杨兵、于欣彤、樊明敬、初军鹏、田浩、吴海媚、郝安娜。
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引  言

  输入设备是用户可以借其将数据输入到交互系统的工具。一般来说,输入设备是一种可以感知用

户行为变化(例如手势、手指的移动等),并将这种变化转换为交互系统可以识别的信号传感器的工具。
输入设备作为人与系统主要的交互媒介,其工效学设计要求、测评方法和选择原则直接影响使用者的可

用性水平,国际上已有ISO9241的400系列标准对此进行了规定,而我国现在还缺乏相关的工效学

标准。
同时,触觉和触感交互、手势交互等新型输入方式作为特殊用途计算环境的辅助技术,正变得越来

越重要,例如作为平板电脑、可穿戴设备(如触觉阵列、仪器手套)的辅助性技术等。这类新型输入方式

如果欠缺工效学方面的考虑,则有可能导致设备不兼容和冲突,应用程序可用性低等问题。
基于上述需求现状,本文件基于国际标准ISO9241系列标准中关于输入系统、触觉和触感交互以

及手势相关的7项交互工效学标准,规定了输入设备、触觉交互、手势交互等工效学技术内容。
本文件中各章主要内容如下。
———第4章主要规定了物理输入设备的设计准则。
———第5章主要规定了交互式系统中输入设备的实验室分析及对比方法。不包含输入设备的要

求,但是提供了键盘、鼠标、鼠状定位器、操作杆、轨迹球、触控板、手写板/叠加、触摸屏以及光

笔等输入装置是否符合第4章要求的评估方法。
———第6章根据GB/T18978.400—2012中规定的输入设备相关特性和第4章中提到的产品设计

准则,提出了输入设备的选择指南。同时包含了工作场所以及用户组织等使用输入设备时的

测试和评估方法,这些测试和评估方法也可应用于相关测试机构。
———第7章为触觉交互的设计和使用所涉及的各种核心概念提供了通用的术语、定义和描述。主

要包括触觉交互设计的基本指南(包括相关标准和参考文献),以及触觉应用、对象、属性和交

互范围的概述。
———第8章提出了触觉与触觉硬件和软件交互的人类工效学建议,包括与硬件、软件设计和评估有

关的指南以及硬件与软件交互的组合。该指南不依赖于技术,能够适用于将来的新技术。
———第9章提出了触觉交互设备和含有触觉交互设备的系统的评估流程,说明了第7章、第8章和

其他国际标准中的要求如何应用于实际的触觉系统和具体的交互。同时,本章还介绍了如何

通过考虑如有效性、效率、用户满意度和避免使用伤害等质量属性指标来评估触觉系统的可

用性。
———第10章将手势和识别手势视为一种特殊的触觉交互方式,聚焦于手势和手势的识别,对如何

描述其特征以及在定义手势时宜考虑的因素进行了说明,为人机交互中手势的定义提供了

指导。
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人-系统交互工效学 输入系统

设计评估导则

1 范围

本文件提供了人-系统交互工效学的输入系统设计评估导则,主要包括以下内容。
———规定了键盘、鼠标、游标、操纵杆、轨迹球、轨迹板、手写板和指示板、触摸屏、触笔、光笔以及声

控和手势控制等物理输入设备交互系统的工效学设计指南,并考虑了用户的能力和限制,还考

虑了物理输入设备的通用设计标准以及每类设备的特定标准。
———提出了评估键盘、鼠标、游标、操纵杆、轨迹球、触控板、手写板/指示板、触摸屏以及光笔等输入

设备是否符合第4章要求的方法。
———提出了输入设备的选择指南,并给出了工作场所以及用户组织等使用输入设备时的测试和评

估方法。
———提供了理解和交流触觉交互各方面内容的框架,给出了术语和定义,描述了结构和模型,以及

介绍了ISO9241“900”子系列中的其他部分内容,还提供了将不同形式的交互应用于各种用

户任务的指南。
———给出了关于触觉与触感硬件和软件交互的建议,提供了与硬件、软件设计和评估有关的指南以

及硬件与软件交互的组合。
———描述了可用于评估触觉装置和包括触觉装置的系统的方法类型,规定了通过可用性演练或可

用性测试评估触觉交互的程序,提供了适合评估触觉系统特定属性的方法类型的指导,并与其

他国际标准的相关条款中的指导相互参照(见附录A)。
———提供了手势界面中的手势选择或创建指南,强调了手势的可用性,并提供了手势设计、设计过

程以及需要考虑的相关参数信息。此外,还提供了如何进行手势记录的指导。
本文件适用于输入系统的工效学设计、评估和选择。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

ISO7000 设备用图形符号—注册符号(Graphicalsymbolsforuseonequipment—Registered
symbols)

ISO9241-5 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第5部分:工作站布局及姿势要

求[Ergonomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part5:Worksta-
tionlayoutandposturalrequirements]

ISO9241-110 人-系统交互工效学 第110部分:相互作用原则(Ergonomicsofhuman-sys-
teminteraction—Part110:Interactionprinciples)

ISO9241-210 人-系统交互工效学 第210部分:以人为中心的交互系统设计(Ergonomicsof
human-systeminteraction—Part210:Human-centreddesignforinte6ractivesystems)

ISO/IEC9995(所有部分) 信息技术 文本和办公系统的键盘布局(Informationtechnology—
1
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