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摘 要

    随着我国文艺演出和体育比赛等演出项目越来越多，出售传统票品的票务系统己经

不能再满足市场需求，而当前国内尚没有一个功能完善的在线电子票务管理系统，因此

开发一个电子票务管理系统是非常有意义和可行的。

    电子票务管理系统是一个基于网络环境的综合性服务平台，专门为文艺演出、体育

比赛等票务项目的管理而设计。电子票务管理系统从客户的角度出发，提供了多种购票

方式，其中有代理商客户端售票、代理商网上售票和个人网上售票 (包括 Web售票和

手机电子票售票)。电子票务管理系统采用先进的二维条码制作识别技术和票务信息管

理相结合，支持可视化选择座位，具有国际化支持的功能。电子票是一个以 几维条码作

为验证形式的票品，电子票的优点有安全可靠和携带方便。本论文以电子票务管理系统

C/S部分的设计和实现展开研究和分析，详细介绍了系统的开发过程。电子票务管理系

统C/S部分由两部分组成，即电子票务后台管理子系统和电子票务代理商售票子系统，

前者是用来实现后台管理功能的系统，后者是用来实现代理商售票功能的系统。这两个

系统都采用了分层的体系结构设计方法。后台管理则是一个典型的三层应用程序，而代

理商售票系统是一个基于 N层的分布式应用程序。同时在系统的总体设计过程中，采

用.Net Remoting框架来构建分布式应用服务器，运用一个数据访问包装类 (类名为:

DAO, DAO封装了连接数据库、执行SQL命令和启动事务等操作)来设计数据访问层，

并采用了实现传递数据的机制((DataSet，强类型DataSet，自定义实体类)来实现层间传递

数据的问题。

    从2006年 1月份本系统投入使用至今，后台管理系统和代理商售票系统基木处于

正常运行状态。其间，本系统参与运营了多个演出和娱乐项目，得到了演出主办方和多

个代理商的肯定，基本上能够满足演出主办方和代理商的功能需求。
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Designation and Implementation of Large Culture and Sports

        Performance electronic ticketing system
                              Abstract

    Along with theatrical performances and sports competitions increasing, the traditional
ticketing system has been unable to meet market demand, and there is not a perfect on-line

electronic ticketing management system in domestic market, so the development of an

electronic ticketing management system is very meaningful and feasible.

    Electronic ticketing management system is a Web-based software platform; it is

designed  for theatrical  performances  and  sports  competitions.  Electronic  ticketing

management system provides a wide variety of ticketing methods, including agent ticketing,

agent Web ticketing and personal Web ticketing (including Web ticketing and mobile phone
ticketing).  Electronic ticketing management system use advanced a two-dimensional bar

code identify technology combining with ticketing information management, sustaining

visual-seating and international supporting function. Electronic ticket is a two-dimensional

bar code for the certification ticket and the advantages of electronic ticket are safe, reliable

and convenient carrying. This paper introduces the design and realization of electronic

ticketing management system's C/S part. Electronic ticketing management system's C/S part

includes electronic ticketing background management system and electronic ticketing agent

ticketing system, the former is used to realize background management functions, the latter is

used to realize functions of agent ticketing. The two system all use the layered system

structure method. Background management is a typical three-layered application program, the

agent ticketing system is a based-N layered distributing application program. In the

collectivity design, using .Net Remoting Frame conceive distributing application server,and

using a data access packing class(class name: DAO,DAO packing the link database, executing

SQL command and handling affair) design data access layer, and realize data transfer

mechanism(dataset, strong class tintse  t, user-defined entity-class) realizing the data transfer

problem in the layered.
    From January 2006 to now ,the background management and agent ticketing system is

running stabilization basically. In the period, the system participate in many performance

items, achieving affirmation and contenting the requirment of the front side and agent side.

Key words: Electronic ticketing management system: Electronic ticket,  Distributed

application server; Internationalization
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3需求分析

3.1需求概要

    经过调研项目小组发现当前市场上的票务系统的功能有以下一些缺点:

    (1)售票功能简单，一般不支持可视化选择座位并完成售票;出票方式单一，一般

包括客户端售票或个人Web售票;

    (2)报表统计功能简单，一般需要通过手工去统计售票情况;

    (3)业务流程定义不完善，很难运营大型文艺演出或体育比赛项目;

    (4)一般只能出售印刷票或使用物理防伪技术的票品，不支持电子票的出售:

    (5)一般不支持多语言的国际化版本。

    本系统将保留传统票务系统的优点，并为上述缺点提供解决方案。

    经过分析票务管理系统的功能得出系统的用户有以下两类:

    (1)代理商售票员。通过本系统，他们可以实现可视化选择座位并完成售票。

    (2)系统管理员。通过本系统，他们可以输入和发布演出项目信息，并对剧场信息

和座位信息等进行设置，他们不负责售票。

    为此，必须把整个系统的功能分为两个部分:后台管理功能和代理商售票功能。后

台管理功能部分的执行者为系统管理员，代理商售票功能的执行者为代理商售票员。

3.2功能性需求

    在下面的3.2.1和3.2.2小节中分别简单描述了后台管理功能和代理商售票功能的需

求情况。注:因为系统国际化支持的需求比较特殊，所以并没有在这里叙述，关于国际

化支持的需求可见5.3小节。

3.2.1后台管理功能的需求

    (1)后台用户输入用户名和登录密码进入代理商售票系统;后台用户有多种角色，

如:普通管理员、剧场管理员、财务管理员和超级管理员等，不同角色的管理员拥有不

同的权限;一个后台管理员用户可以拥有多种管理员角色。

    (2)普通管理员能实现对代理商信息、演出项目信息、订单管理、基本票品等级信

息和演出主办方信息的维护;剧场管理员可以输入和编辑基本剧场信息，根据剧场的简

略图设计出可视化的看台和座位信息;财务管理员可以登记所有代理商的结算信息和察

看财务结算报表;超级管理员的权限最大，他除了拥有普通管理员的权限之外，还可以

执行后台用户管理、系统模块定义和用户角色权限分配。
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    (3)一个代理商可以拥有多个售票点，一个售票点可以有多个售票员，售票员是运

用代理商售票系统的用户;不同的代理商对不同的项目的操作权限可以在系统中进行设

定，当一个项目新建之后，任何代理商都不能对它进行售票，代理商只有查询项目信息

的权限:代理商必须通过管理员授权后才能出售该项目的票，系统的授权包括两部分，

一是对演出场次的授权 (即同一个项目，代理商拥有不同场次的操作权，这样可以让业

务可以更加灵活地控制代理商的打票)，二是对不同等级票的授权 (即代理商只能出售

经过授权的售票等级的票)

    (4)在一个演出项目登记之后，普通管理员可以新建项目和演出场次信息，并且选

择与演出场次相关联的剧场座位信息、设计场次票面设计、设置票品等级的价格和定义

场次套票信息等。当以上所有信息都被设置完成之后，一个场次就可以发布了，被成功

发布之后的场次就可以进行售票了。当本场次的售票结束时间到了之后，售票员将不能

进行卖票了。在演出结束之后，本场次就无效了，若此演出项目没有其它场次了，那么

演出项目也就结束了，至此一个演出项目的生命周期就完成了。

    (5)系统提供各个演出场次和各个代理商的售票统计报表 (包括汇总和明细报表信

息);系统还提供给主办方观看的演出项目的销售情况的统计报表;系统提供自动升级

功能，避免了为安装新的版本而必须先删除旧版本的软件;

    (6)系统为一个演出项目的生命周期提供全面的支持和跟踪，为演出主办方、承办
方和代理商的职责和权力提供强大支持。

3.2.2代理商售票功能的需求

    (1)售票员输入用户名和登录密码进入代理商售票系统;根据客户机的文化环境，

售票系统启动为相应的UI层界面;登录成功之后，售票员可以修改自己的用户注册信

息:

    (2)在出票的过程中，每次都要查询硬件加密狗的状态，如果发现没有插加密狗，系
统将拒绝出票，这样可以防止代理商使用一个加密狗多处出票的情况发生。

    (3)售票员可以通过选择分类，项目开始、结束时间，项目名称，场次名称等进行

查询目前系统里有哪些正在运行的演出项目，并可以显示该项目的详细信息，包括各个

场次的可售票数量，己售票数量等;

    (4)售票员选择项目和场次以及要购买的票品所在的看台及楼层之后，系统将该区

域的座位、售票状态和售票等级以图形的形式在窗体中表现出来:售票员可以选择客户

要购买的票 (选择的票被放到 “购票车”中)，完成选票以后，售票员按 “打印”按钮

提交购票信息，服务器收到信息、确认购票信息中所选的票全部都没有被别人抢先打印

后，直接为用户锁定全部票品，生成订单信息，并返回可打印的信息，之后系统直接调用
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打印程序，使用每个项目场次预设的票品版面信息把票输出到打印机:如果购票信息中

的部分票己被其它用户抢先打印了，服务器返回被别人已抢先打印的票的信息，并提示售

票员哪些票已经被别人先打印了，并从当前 “购票车”中删除这些冲突的票，售票员可

以直接重新提交剩余的票打印或者重新选择其它位置的票增加到“购票车”后提交到服

务器端确认打印。在确认出票时，售票员可以填入收款方式 (如现金，支票，刷卡和欠

费等)。

    (s)售票员在出票的过程中，可能由于打印机或者网络的原因导致没有正确打印出

票，此时售票员可以提出申请重打请求;在后台管理员审核通过申请重打的票品之后，

售票员就可以进行重新打票操作了。

    (6)系统拥有自动升级的功能，系统可为售票员提供快速查询订单信息的功能;同

时，系统能提供代理商和当前登录售票员的售票汇总和明细统计报表信息。

3.3非功能性需求

    (1)系统的界面美观、可操作性好，必须使用Windows的操作系统;窗体_L的各种

可视化控件拥有XP或office 2003的显示风格;系统支持对大集合数据信息的显示，并

且能对之进行简单过滤和排序等操作。

    (2)售票员在代理商客户端进行操作时的响应时间最长不能超过4秒;

3.4系统的用例模型

3.4.1后台管理功能的用例模型

    图 3.1是后台管理功能的用例图，因为本部分的功能非常多并且复杂，本用例图只

包括了后台管理的部分功能。

    下面简单说明图3.1所描述的用例图。系统中有多种执行者 (Actor)，如:“后台

用户”、“财务管理员”、“剧场管理员”、“普通管理员”和 “超级管理员”等。“后

台用户”只拥有登录、退出系统和管理个人信息等最基本的一些功能;“财务管理员”、

“剧场管理员”是 “后台用户”的泛化角色，它们除了拥有 “后台用户”的功能外，各

自还有其他的一些专有功能，如: “财务管理员”拥有代理商结算管理和结算统计报表

等功能，“剧场管理员”拥有剧场信息管理和剧场座位管理等功能;“普通管理员”也

是 “后台用户”的一种泛化角色，它拥有本系统提供的绝大部分的功能，如:演出信息

管理、代理商信息管理、场次票面设置管理和订单信息管理等;超级管理员是 “普通管

理员”的泛化角色，它们除了拥有 “普通管理员”的功能外，各自还有其他的一些特殊

的高级功能，如:后台用户管理和用户角色管理等功能。
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          图3. 1后台管理功能的用例图

Fig. 3.1 Background management function model chart

3.4.2代理商售票功能的用例模型

    为了保证系统的数据业务逻辑的安全性，不能把进行数据业务逻辑的具体实现部署

放在代理商客户机上，为此需要一个服务器来完成那些数据业务逻辑的执行，所以需要

把代理商售票功能的表现层逻辑和数据业务逻辑分别部署到客户端和服务器端。代理商

售票功能可以用两个用例图来描述，即代理商客户端用例图和代理商服务器端用例图。

    见图 3.2是代理商客户端用例图。由图可见，在本用例图中只存在 “代理商售票

员”这一种执行者。“代理商售票员”拥有本用例图所描述的所有功能，这些功能包括:

售票员登录管理、个人信息管理、售票管理、订单查询、报表统计、申请重打和重新打

印票品等。

    在本用例图中，售票管理是核心功能，它由以下用例组成:“可视化售票”、“无

座位售票”、 “批量打印”、 “票品打印”和 “收取票品费用”。系统需要1"持有A}Rf
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项目和无座位项目;对有座位项目的而言，为了加快售票速度，系统提供了批量打印的

功能:打印出票品之后，售票员要向客户收取费用。

    为了使客户端能打印出票品，用例“打印机设置”提供了配置打印机的功能。这里

的订单管理功能与后台管理功能用例图中的订单管理功能不同，运用后台管理功能中的

订单管理， “普通管理员”可以查询所有订单信息:运用图3.2中所示订单管理，“代

理商售票员”只能查询本售票员所出售的订单信息。

  图3.2代理商客户端用例图

Fig. 3.2 Agent client model chart

    见图3.3是代理商服务器端用例图。经过分析代理商售票功能的需求，项目小组决

定增加本用例图，本用例图主要用来描述代理商应用服务器端的功能。

    由图可见，在本用例图中只存在 “超级管理员”这一种执行者，这里的 “超级管

理员”与后台管理功能用例图中的 “超级管理员”是同一个执行者。“超级管理员”拥

有本用例图所描述的所有功能，这些功能包括:管理应用服务器和维护应用服务器等。

    管理应用服务器的功能是本用例图中的核心功能，它由以下用例组成:“启动应用

服务器”、 “停止应用服务器”和 “重启应用服务器”。

    维护应用服务器的功能由以下用例组成:“查看日志情况”、“修改配置信息”和

“查看服务器端状态”。用例 “查看日志情况”是为了记录应用服务器的异常情况:用
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例“查看服务器端状态”是为查看应用服务器的工作情况;用例“修改配置信息”是为

了方便超级管理员修改服务器端的配置文件。

〔〕
启动应用服务器

//冲\ 、一 之护

一\攫’
重启应用服务器

图3.3代理商服务器端用例图

Fig. 3.3 Agent server model chart
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6系统的测试与实施

6. 1系统的测试

    软件测试是软件质量保证的关键元素，并代表了规约、设计和编码的最终评审「221

软件作为系统元素的可见性不断增加而且软件故障带来的代价太高使得人们注重于规

划良好的彻底测试，软件开发组织将30%-40%的项目工作量花在测试上并不为怪。已经

出现了大量的软件测试案例设计方法，这些方法为开发人员进行测试提供了系统的方

法。能够采用以下两种方法对软件产品进行侧试:

      黑盒测试:若了解产品己被设计要完成的规定功能，则测试的进行要去证实各个

功能完全可执行，同时在各个功能中寻找错误;

      白盒测试:若了解产品的内部原理，则测试的进行要确保 “所有齿轮吻合”，即

内部操作依据规约执行，并且所有的内部组件被充分利用。

    在本系统的开发过程中将主要进行单元测试和系统侧试，单元测试是一种白盒测

试，系统测试为一种黑盒测试。

6.1.1单元测试

    发现软件错误的情况主要有下面几种:

      (1)由编写代码的开发人员发现;

      (2)由尝试运行代码的开发人员发现;

      (3)由开发小组中的其他开发人员或测试人员发现;

      (4)作为产品大规模测试的一部分被发现;

      (5)由最终用户发现口

        如果在第一种情况下发现软件错误，则修复错误比较容易，成本也很低。发现

的情况越靠后，修复软件错误的成本就越高。修复一个由最终用户发现的软件错误可能

要耗费 第一种情况所耗费的 100̂-1000倍的成本。更不用说用户通常因为软件错误导

致工作无法继续，而一直等到下一个版本才能解决问题。因此在本系统的开发过程中，

由编写代码的开发人员进行单元测试。

    本系统的单元测试工作主要分为两个步骤:人工静态检查和动态执行跟踪。人工静

态检查是单元测试的第一步，这个阶段工作主要是保证代码算法的逻辑正确性 (尽量通

过人工检查发现代码的逻辑错误)、清晰性、规范性、一致性、算法高效性。第二步是

通过设计测试用例，执行待测程序来跟踪比较实际结果与预期结果来发现错误。用人工
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静态检查法能够有效的发现30%-70%的逻辑设计错误和编码错误，但是代码中仍会有大

量的隐性错误无法通过视觉检查发现，必须通过跟踪调试法细心分析才能够捕捉到。

    数据访问层是系统的核心部分，对它要进行完善的单元测试。在本系统的测试中使

用Nunit作为单元测试工具，Nunit是一种用于.NET的开放源代码的测试框架，使用

Nunit可以快速检测数据访问层中的问题。通过设计测试用例，并运行测试用例来动态

执行跟踪数据访问层的逻辑「237。因为采用Nunit进行单元测试非常繁琐，因此对于系统

其它的部分的测试采用的是人工静态检查。每当一个功能模块完成之后，开发人员必须

通过检查代码和动态执行来检查错误。

6.1.2系统测试

    软件系统测试是基于一定的计算机就硬件环境，对整个软件进行一系列的测试。系

统测试应该根据软件项目系统级的有关文档(如系统设计文档、软件需求规格说明书等)

来开展软件系统的测试工作，主要是检查新开发的软件系统是否满足系统设计文档、软

件需求规格说明书等规定的功能和性能要求[za:

    本系统的系统测试的测试内容分要包括以下几个部分:功能性测试和性能测试。。

    在本系统的测试过程中采用了TestDirector作为测试管理Y具。TestDirector通

过在一个整体的应用系统中集成了测试管理的各个部分，包括需求管理，测试计划，测

试执行以及错误跟踪等功能，TestDirector极大地加速了测试过程。TestDirector将

测试过程流水化，从测试需求管理，到测试计划，测试日程安排，测试执行到出错后的

错误跟踪。

    本系统的测试过程如下:

    (1)在系统的需求分析之后，测试人员制定测试计划:

    (2)系统的概要设计结束之后，测试人员依据各个功能模块设计制定测试用例;

    (3)系统开发完成之后，测试人员开始进行测试。若某个功能出现bug，就认为此

功能测试不合格，要求开发人员改正错误，在开发人员修改bug之后，测试人员继续测

试，直到完全测试通过;

    (4)通过TestDirector，为系统的测试制定测试计划和测试用例，并对bug进行全

程跟踪。

    功能性测试结束之后，测试人员提交测试报告，测试报告可见表6. 1所示:
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        测试项目

    代理商售票员登

录客户端

    售票员更改个人

    注册信息

    可视化选择座位

完成售票

    售票员订单查询

    申请重打和重新

打印

    售票打印机配置

    座位预留管理

    代理商报表统计

  (汇总和明细报表)

    售票报表统计 (汇

总和明细报表)

    代理商售票员退

出

    超级管理员登陆

服务器

    启动服务器

    重启服务器

    停止服务器

    超级管理员退出

服务器

    管理员登陆后台

管理系统

    代理商信息管理

    售票员信息管理

    演出项目信息管

      表6. 1功能测试报告

Tab. 6.1 Function testing report

实际结果 遗留问题

成功登录 无

解决计划

成功

成功

成功

成功

成功

成功

        无

  状态为“取消”的

订单不可以申请重打

          无

        无

        无

在系统的 1. 1升级

版本中解决

无

无

无

无

无

无

成功

成功退出

成功登录

  成功

  成功

  成功

成功退出

无

无

无

无

成功登录

成功

成功

成功
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续表 6. 1

    表6. 1功能测试报告

Tab. 6.1 Function testing report

测试项 目 实际结果

    成功

遗留问题 解决计划

剧场信息管理

MI1场基本座位设

场次座位设置

          无

    删除选定座位时

的警告提示不合理

    删除选定座位时

的警告提示不合理

          无

          无

          无

          无

          无

    在系统的 1

升级版本中解决

    在系统的 1

升级版本中解决

场次票面设置

订单管理

财务结算管理

后台用户管理

场 次销 售报表统

成功

成功

成功

成功

成功

代理商报表统计

主办方报表统计

管理员权限管理

自动升级

成功

成功

成功

    管理员退出后台

管理系统

成功退出

      无

      无

      无

在二级目录中的 在系统的 1. 1升级

文件不能完成升级 版本中解决

      无

    系统的性能测试:

    模拟在售票系统最大负荷情况下，客户端请求远程调用的响应时间，经测试得出售

票系统的平均响应时间在4秒以内，基本满足了系统的非功能需求。

    性能测试方案的构建如下:开发一个可以部署在代理商客户端的测试程序，程序以

0. 1秒为时间间隔不间断循环向代理商服务器端发送 5种远程调用请求，同时将响应时

间记录到日志文件中。将该测试程序部署到5台客户机上，同时运行 10分钟，该测试

用例基本能够模拟 500个代理商客户端同时访问服务器，在 10秒内同时发出访问请求

的情况。
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    测试结果显示最快响应时间为0.61秒，最慢响应时间为4.97秒，平均响应时间为

3.86秒，基本满足系统的性能指标。

6.2系统的部署

6. 2. 1 . Net平台下的部署方式

    编译源代码并完成测试后，开发过程并没有结束。在这个阶段，需要把应用程序提

供给最终用户。无论是ASP. NET应用程序、桌面应用程序还是使用Compact Framework

构建的应用程序，系统都必须部署到目标环境中去。Net Framework使部署工作比以前

的开发平台要容易得多，因为不再需要注册COM组件，编写新的注册表项了〔们。

    .Net提供7两种部署应用程序的方式:xcopy部署和Windows Installer安装程序

部署。Xcopy部署就是把一组文件复制到目标计算机上的一个目录中，无论文件的数目

是多少，只要所有文件都被复制到同一个文件夹中，应用程序就可以运行了，不需要编

辑配置或注册表。Windows工nstaller是一个服务，它负责管理在大多数Windows操作

系统上安装、更新、修复和删除应用程序，通过 Visual Studio .Net中的部署项目可

以很容易的创建Windows安装软件包。

6.2.2实现系统的部署

    后台管理系统、代理商客户端子系统和代理商服务器端子系统要分别进行部署。下

面详细介绍部署方式:

{1)管理后台系统和代理商客户端子系统的部署

    因为xcopy部署方式有一些缺点:它不能把程序集放到全局程序集缓存(GAO 中，

不能在操作系统的“开始”菜单中添加图标，也不能在“桌面”上添加启动系统的快捷

方式。上述的缺点会使得在目标计算机上进行第一次部署非常麻烦，同时使最终用户操

作系统很不方便。

    因此，在目标计算机上第一次部署管理后台系统或代理商客户端子系统时，要通过

Windows Installer安装程序进行部署。使用Windows Installer进行部署时，一些第

三方控件组件 (如5.2节所述的工nfragistics NetAdvantage的组件库中的程序集)可

以被直接注册到全局程序集缓存中，同时也会在 “开始”菜单中添加图标等。

    在管理后台系统或代理商客户端子系统有了升级版本之后，通过简单的xcopy部署

方式把升级的组件部署到应用程序的运行目录下覆盖以前的版本就可以了，这个功能由

系统的 “自动更新”模块来实现。此时，不用Windows Installer进行升级部署是有道

理的。若用Windows Installer进行升级部署，必须先通过Windows Installer卸载之
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前的版本.再安转新的版本;在一次升级过程中，一般只有很少的组件被升级，因此用

Windows Installer进行升级部署是麻烦的、不明智的。

(2)代理商服务器端子系统的部署

    因为代理商服务器端子系统直接被部署到服务器端，而且它所拥有的组件也不是很

多，所以直接使用XCOpy方式进行部署就可以了。

6.2.3系统的部署视图

    UML的部署视图考虑应用程序的物理部署情况，如:网络布局和组件在网络上的位

置的问题。部署视图包含处理器、设备和进程，也包含两个处理器、两个设备或处理器

与设备之间的连接线(25]

    系统的部署视图如图6. 1所示:代理商服务器端子系统、后台管理系统和数据库服

务器被部署在一个局域网内;代理商客户端子系统被部署在外网，因为代理商客户端子

系统负责售票，所以它拥有售票打印机。

  图6，1系统的部署视图

Fig. 6.1 System dispose view
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6.2.4系统的运行环境

    因为后台管理系统、代理商客户端子系统和代理商服务器端子系统要分别部署，所

以它们的运行环境可能是不同的，下面的三个表6.2. 6.3. 6.4分别描述了它们的运行环

境的条件:

          表6.2 后台管理系统的运行环境

Tab. 6.2 Background management system running environment

项目名称 名称/版本

操作系统

运行平台

关系数据库系统

CPU

内存

硬盘

显示器

    Windows 98/2000/xp/ Server 2003

    .Net Framework 1.1

    SQL Server 2000

    奔腾III 300以上

    128M以上

    剩余空间300M以上

17寸彩色显示器，支持分辨率800 X 600以上

    表6.3 代理商客户端子系统的运行环境

Tab. 6.3 Agent client subsystem running environment

项目名称 名称/版本

操作系统

运行平台

CPU

内存

显示器

硬盘

票品打印机

其它设备

Windows 98/2000/xp/ Server 2003

.Net Framework 1.1

奔腾III 300以上

128M以上

彩色VGA、分辨率 800X600及以上，最好

分辨率为 1024X768

剩余空间300M以上

TIC B-419型打印机 或Boca直热式高速

打印机

USB或并口加密狗
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6,3系统的运行与维护

    从2006年 1月份至今，后台管理系统和代理商售票系统基本处于正常运行状态。

其间，本系统参与运营了多个演出和娱乐项目，得到了演出主办方和多个代理商的一致

好评。

    据实践证明，分布式应用服务器被启动之后，它在运行的 3. 4月间不会发生任何

异常情况 (通过查看服务器端的异常日志文件和代理商客户端的请求异常日志)，同时

它占用的内存和CPU资源也没有多大增加。这些都说明分布式应用服务器的设计是比较

成功的。

    后台管理系统和代理商售票客户端子系统的功能一直处于完善之中， 一旦发布了新

版本之后，后台管理系统和代理商售票客户端子系统会启动 “自动更新”模块完成系统

的升级。

  表6.4 代理商服务器端子系统的运行环境

Tab. 6.4 Agent server subsystem runrung environment

      项目名称

操作系统

运行平台

关系数据库系统

CPU

内存

硬盘

名称/版本

W indows Server 2000/Server 2003

.Net Framework 1.1

SQL Server 2000

奔腾III 300以上

512M 以上

剩余空间500M以上
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结 论

    在中国，电子票务正处于发展阶段，而电子票务在各个行业的发展现状也很不一致。

在航空、民航业中电子票务的运用已经非常普遍，但是在文艺演出和体育比赛等行业中

电子票务的发展还处于萌芽阶段。电子票务系统正是为了满足当前市场需求而开发的，

它专门为文艺演出和体育比赛等票务项目管理而设计，它为票务项目的完整生命周期提

供全面的解决方案。

    本论文的研究工作开始于2005年8月，于2006年 5月份基本结束，本论文就电子

票务系统US部分的设计和实现展开分析。主要工作成果包括以下几个方面:

  (1)本论文收集了国内外有关电子票务的发展和研究现状成果，这些对电子票务系统

的开发起了很大的帮助。

  (2)本论文的主要讲述了需求分析、系统的总体设计、系统详细设计和实现、测试和

实施方面的工作。本论文对在电子票务系统的设计和开发中遇到的关键问题提供了比较

全面的解决方案。

    在系统的开发过程中，本人参与了分布式应用服务器的构建和自定义数据访问层的

设计工作;独立设计和开发了系统的多个模块，如:票品打印模块的设计、软件国际化

版本的设计和实现、统计报表的实现。

    因为时间和资金限制，电子票务系统仍然有一些不完善的地方，以下是可以进一步

展开研究工作的几个方向:

    (1)在后台管理系统中，客户机是直接连接数据库服务器的，随着客户机的增加，

系统的效率将会大受影响。因此为了满足大型演出的需求，需要把后台管理系统也设计

为一个分布式应用系统。

    (2)在电子票务系统中还有一个检票子系统，因为检票子系统尚未完善，所以在本

论文没有对它介绍，完善检票子系统也将是进一步的工作之一。
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