
书书书

犐犆犛０１．１４０．２０
犃１４

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准
犌犅／犜１３１９１—２００９／犐犛犗２７８９：２００６

代替ＧＢ／Ｔ１３１９１—１９９１

信息与文献　图书馆统计

犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犪狀犱犱狅犮狌犿犲狀狋犪狋犻狅狀—犔犻犫狉犪狉狔狊狋犪狋犻狊狋犻犮狊

（ＩＳＯ２７８９：２００６，ＩＤＴ）

２００９０３１３发布 ２００９０９０１实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布



书书书

目　　次

前言 Ⅲ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

引言 Ⅳ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１　范围 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２　规范性引用文件 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３　术语和定义 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．１　图书馆 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．２　馆藏 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．３　图书馆利用和用户 ９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．４　获取和设施 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．５　支出 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．６　图书馆工作人员 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４　统计的用途、作用及局限性 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．１　背景 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．２　图书馆实践的发展 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．３　图书馆统计指标的选择 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５　统计数据报告 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．１　概述 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．２　数据涉及的时间周期 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．３　抽样估算的数据 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６　统计数据采集 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．１　图书馆 １５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．２　馆藏 １７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．３　图书馆利用和用户 ２２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．４　获取和设施 ２５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．５　支出（报告周期内） ２６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．６　图书馆工作人员（报告截止时） ２７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录Ａ（规范性附录）　电子图书馆服务的使用评估 ３０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录Ｂ（规范性附录）　扩展统计分析的推荐类目 ４０!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录Ｃ（规范性附录）　总计 ４４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

参考文献 ４５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

索引 ４６!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Ⅰ

犌犅／犜１３１９１—２００９／犐犛犗２７８９：２００６



前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ２７８９：２００６《信息与文献　国际图书馆统计》（英文版）。

本标准代替ＧＢ／Ｔ１３１９１—１９９１《情报与文献工作机构统计标准》。与ＧＢ／Ｔ１３１９１—１９９１相比，本

标准在结构和内容上都有较大变化，主要变化如下：

———与国际标准ＩＳＯ２７８９：２００６接轨；

———增加了图书馆电子资源与服务的统计项目；

———规定了ＩＳＯ１１６２０《信息与文献———图书馆绩效指标》中所需要的统计数据；

———增加了若干统计项目，以反映近年来图书馆工作的变化。

本标准的附录Ａ、附录Ｂ、附录Ｃ均为规范性附录。

本标准由全国信息与文献标准化技术委员会提出并归口。

本标准起草单位：中国科学院国家科学图书馆、国家图书馆、中国科学技术信息研究所、清华大学图

书馆、北京大学图书馆、中国社会科学院文献信息中心。

本标准主要起草人：初景利、李玲、富平、姜山、贾延霞、黎知谨、刘彦丽、耿海英、张红霞。
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引　　言

　　本标准旨在为图书馆与信息服务领域收集统计数据、提交统计报表工作提供指导，适用于我国各级

各类图书馆和信息服务机构。

本标准的核心部分是第３章和第６章。其中，第３章定义了组成图书馆服务的绝大多数指标，这些

定义仅用于统计之目的。第６章介绍了如何针对这些指标采集统计数据。用户应该综合考虑这两章的

内容，以获得全面的认识。

本标准的附录Ａ、附录Ｂ、附录Ｃ均为规范性附录。附录Ａ详细阐述了电子图书馆服务使用的统

计方法和相关问题。附录Ｂ对一些可能仅适用于某些图书馆的特定统计指标进行了描述，目的是确保

无论这些特定的统计数据在何处收集，均可遵循相同的定义和方法。附录Ｃ提供的总计方法对国家级

统计数据的编辑和出版非常重要，目的是确保不同国家和不同时期的统计数据真正具有可比性。

本标准根据国际标准ＩＳＯ１１６２０的特别要求，详细规定了ＩＳＯ１１６２０中图书馆绩效指标所需的各

项统计数据。

依据本标准收集图书馆统计数据，能够很好地满足我们展示和宣传图书馆工作的强烈要求，因此每

个图书馆都应该尽可能收集本标准中规定的所有相关数据。但是我们也应该认识到，并非所有类型和

规模的图书馆都能够收集到本标准中规定的全部统计指标。另外，提供和发布统计数据时要特别谨慎，

但这并不在本标准的考虑范围之中。

本标准将由全国信息与文献标准化技术委员会第八分会组织的一个工作组负责维护，该工作组将

密切跟踪和研究国际标准的发展动态，及时修订我国的国家标准。
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信息与文献　图书馆统计

１　范围

本标准规定了图书馆与信息服务领域收集和报告统计数据的规则，主要用于：

———提供国际报告；

———确保不同国家间统计方法的一致性；

———鼓励利用统计数据促进图书馆管理和信息服务工作；

———提供符合国际标准ＩＳＯ１１６２０所要求的数据。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＩＳＯ１１６２０：１９９８　信息与文献———图书馆绩效指标

ＩＳＯ１１６２０：１９９８／Ａｍｄ．１：２００３　信息与文献———图书馆绩效指标　补充本１：增订图书馆绩效

指标

ＩＳＯ／ＴＲ２０９８３：２００３
［１］
　信息与文献———电子图书馆服务绩效指标

［１］　ＩＳＯ／ＴＲ２０９８３和ＩＳＯ１１６２０：１９９８／增补本１将整合在ＩＳＯ１１６２０的第２版中。

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１　图书馆

３．１．１

　　管理单元　犪犱犿犻狀犻狊狋狉犪狋犻狏犲狌狀犻狋

由某一主管或者管理部门管理的任何独立的图书馆或图书馆群。

注１：术语“独立”一词并非指法律或者经济上的独立，这里仅指图书馆是可以识别的、能分离的单元，典型的情形

是在一个更大的机构内一个独立的单元。

注２：典型情形是，该管理单元是一个有中心馆或总馆、分馆和管理功能的组织机构。见６．１．１的示例。

３．１．２

　　分馆　犫狉犪狀犮犺犾犻犫狉犪狉狔

一个更大的管理单元的一部分，具有独立的馆舍，为特定的用户群（例如儿童、教员）或者限定的本

地用户提供服务。

注：研究所、院系以及其他附属图书馆均包括在内，但不包括流动图书馆。

３．１．３

　　中心馆　犮犲狀狋狉犪犾犾犻犫狉犪狉狔

　　总馆　犿犪犻狀犾犻犫狉犪狉狔

通常指图书馆主要管理功能和馆藏与服务的重要部分所在的管理单元，该管理单元可由一部分或

者几部分组成。

注：一个管理单元可包括几个分馆，但不一定有中心馆。
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