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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国商务部提出。
本标准由全国国际货运代理标准化技术委员会(SAC/TC489)归口。
本标准起草单位:杭州双宇物流有限公司、福建金航国际货运代理有限公司厦门分公司、深圳市联

合纵横国际货运代理公司、新时代保险经纪有限公司、中国人民财产保险股份有限公司、中国平安财产

保险股份有限公司、中国太平洋财产保险股份有限公司、华泰财产保险有限公司、重庆美联国际物流(集
团)有限公司、重庆市国际货运代理协会、锦程物流(集团)有限公司、中钢国际货运有限公司、中国外运

长航集团有限公司、中国海运(集团)总公司、内蒙古安快物流集团。
本标准主要起草人:杨旭、李莉丽、林忠、王玉玲、王勇、冯建萍、任中伟、景洪德、张海峰、陈智勇。
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国际物流责任保险投保、索赔规则

1 范围

本标准规定了国际物流责任保险的投保、索赔规则以及单证缮制规范。
本标准适用于国际物流责任保险投保及索赔。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T22154 国际货运代理服务质量要求

GB/T28834 国际物流责任保险 国际货运代理提单责任险基本要素

GB/T28835 国际物流责任保险 国际货运代理人责任险基本要素

3 术语和定义

GB/T28835界定的术语和定义适用于本文件。

4 投保前的准备

4.1 投保前咨询

被保险人在投保前向保险公司咨询投保流程、投保单索取方式、投保单填写指南、投保方式、付费方

式、保险责任说明、责任免除说明、被保险人义务说明、保费概算、出险报案及理赔处理方式等问题。

4.2 保险公司选择

投保人/被保险人根据自身的业务需求、保险公司服务质量和服务能力以及保险条件/条款,选择相

应的保险公司。

4.3 保险产品选择

4.3.1 投保人/被保险人根据自身的业务需求,参照GB/T28835和GB/T28834的相关规定,确定选

择国际物流责任保险国际货运代理人责任保险或国际物流责任保险国际货运代理提单责任保险。

4.3.2 保险人对投保人进行责任免除说明。

4.3.3 国际货运代理提单责任险涵括所有国际货运代理人责任险的责任范围,且更多的承保货损货差

责任。投保企业可根据需求任选其一,无需重复投保。

5 投保单

5.1 投保单格式

参见附录A。
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